


izolare, se va analiza solutia introducerii unei vane de izolare, chiar daca este o vana amplasata
direct in pamint.

Art. 110. (1) In cadrul lucririlor de reparajii se poate include si operatiunea de
introducere de vane speciale de control automat (limitare) a presiunii In refea pentru reducerea
presiunii in perioada de noapte avind drept scop reducerea pierderilor de apa din refea.

Utilizarea metodei nu inlocuieste solujia de montare a pompelor cu turatie variabila.

Art. 111, Pentru realizarea bransamentelor noi se recomandi folosirea unui procedeu
care sil permitd realizarea acestuia fara oprirea apei in conducta.

Art. 112, 'Toate lucririle de reparatii se vor incheia prin realizarea a doud operatiuni:

- elaborarea unui document care si cuprindd operajiunile efectuate, acesta inirdnd in
documentatia tehnica a car{ii de construetii la capitolul retea sau aductiune, dupa caz;

- intocmirea unei calculafii 2 costurilor luerdrii care va fi péistratd in documentatia de
referintil a tronsonului respectiv de refea,

Art. 113.  La termenul legal se verificd recipientul de hidrofor fie ¢4 este recipient de
hidrofor propriu-zis, sau recipient de combatere a loviturii de berbec, ori recipient pentru
asigurarea amorsirii pompelor, repararea acestuia se face in conditiile stabilite de proiectant si
normele [SCIR.

Art. 114. (1) Pentru realizares unei exploatari eficiente a retelei de distribufie a apei
este necesardl dezvoltarea unui sistem care sa permita transmiierea informatiilor in timp real din
sistem gi interpretaren lor pentru a putea lua deciziile necesare, sau parametrii s fie reglafi prin
intermediul unui sistem de automatizare.

Principalele marimi controlate trebuie si fie:

- starea de funclionare/rezerva/avarie a pompelor:

- starea inchis/deschis a vanelor:

- nivelul/volumul apei in rezervor:

- presiunea apei in reteaua de distributie, in noduri reprezentative (noduri unde o variatie a
presiunii se face cu o modificare importanta 4 debitului) ete..

Art. 115. (1) Pentru eficientizarea activiti{ii, operatorul are un dispecerat prin care
coordoneaza intreaga activitate de operare i asigurd corelarea informatiilor date de aparatele de
misurd, cu lucrdirile de interventie Tn refea si cu sesizdrile facute de ulilizatori.

(2) Dispecerul central este asigurat cu un sistem de primirea informatiilor, ce poate asigura
introducerea sistematicd a datelor intr-o baza de date, 33 poati i ugor exploatate pentru informatii
curente sau pentru realizarea de statistici trimestriale, anuale ete..

(3) In cadrul dispeceratului trebuie si se poati depista problemele legate de distributia
apei, prin compararea datelor masurate cu cele date prin proiect sau din perioada anterioari de
exploatare, realizindu-se un control mai riguros in zond, astfel inct sé se poatd masura volumul
de api cerut de utilizatori §i identifica zonele cu pierderi mari de apa.

Art. 116. (1) Masurarea debitelor pe refeaua de distributie se poate face prin montarea
pe conducta de plecare a apei din rezervor a unui debitmetru sau contor de ap, putiindu-se folosi
un debitmetru portabil,

(2) In lipsa contorului se poate face o determinare a debitului mediu pe un interval relativ
mare de timp, pentru a reduce influenfa decalajelor intre citirea contoarelor de brangament, dac#
toate bransamentele sunt contorizate.

(3) In toate cazurile trebuie 54 se determine pierderile de apa pe refele.
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Art. 117. (1) In cazul unor refele mari, periodic, se fac studii specializate, prin care s
se determine comportarea refelei fafi de calitatea si cantitatea de apa introdusé Tn refea, precum si
stabilitatea microbiologich a apei In conditii reale.

(2) Rezultatele studiului vor fi folosite la luarea unei decizii privind reabilitarea refelei,
cregterea nivelului de tratare prin introducerea unor trepte suplimentare in schema de tratare a
apei sau cregterea calitd(ii apei introduse in refea, concomitent cu reabilitarea retelei.

Art. 118.  Proba de presiune se va face dupa o metodologie similard cu cea utilizati la
aductiuni.

Art. 119, Pentru eficientizarea activitd{ii de distribujie a apei se va da o atentie
deosebitd monitorizirii §i reducerii pierderilor de apd, mai ales in cazul utilizarii unei surse de
apé sdrace, dacd solul este sensibil la Tnmuiere sau daca apa este adusa cu un efort energetic mare
(peste 0,5 kwh/m*).

Art. 120.  La analizarea costurilor lucriirilor necesare reducerii pierderilor de apil se va
face comparatia cu costul unui sistem paralel sau suplimentar celui existent, prin care si fie adusa
cantitatea de apé pierdutd.

Art. 121.  Strategia controlului pierderilor de apd se structureazd in urméitoarele etape:

- realizarea unui audit pentru stabilirea stadiuluj pierderilor;

- organizarea controlului si analiza sistematicd al pierderilor;

- dotarea cu echipamente pentru detectarea pierderilor;

- organizarea sistemului de remediere a defectiunilor constatate;

- evaluarea continud si controlarea efortului pentru estimarea pierderilor;

- stabilirea limitei din punct de vedere tehnic i economic pénd la care remedierea
defectiunilor trebuie fAcuti.

Art. 122.  In cazul refelelor alimentate prin pompare reducérea presiunii in retea se
poate lace:

- prin modificarea debitului in cazul pompelor cu turatie variabila, referinta fiind luata de
la nodul de retea sensibil la modificarea debitului;

- prin scoaterea sau introducerea in funcfiune a pompelor cu turajie constantii, pe baza
experientei de exploatare avind in vedere un consum zilnic aproape constant;

- prin alegerea unor diametre ale conductelor astfel incét la modificarea presiunii, ritmul de
scidere sa se propage cil mai uniform in refea;

- prin refacerea refelei, acolo unde este cazul, in sensul asigurdrii unei presiuni de bazi
pentru cladirile cu indl{ime mai mica si mérirea acesteia la clidirile Tnalte prin statie de pompare
cu hidrefor, pompe cu turafie variabila etc..

Art. 123.  Prelucrarea sistematicd a valorilor obtinute din controlul pierderii de apa se va
coneretiza prin stabilirea de proceduri legate de:

- comportarea in timp a diferitelor tipuri de materiale;

- durata reall de via{a a unor materiale si a tipurilor de Tmbinari;

- mai buna estimare a costurilor de exploatare a rejelelor;

- stabilirea unor valori rajionale asupra eficien{ei rejelei;

- valori de comparat cu realiziri din alte localith{i/{ri;

- stabilirea unei strategii de control a pierderilor de apa.

Art. 124, (1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de méisurare a consumului pe
brangamentul sdu.

(2) Montarea apometrelor se va face la toti utilizatorii ca o obligatie a autoriti{ilor publice
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locale, pe baza programelor de contorizare intoemite impreuna cu operatorul,

(3) Asigurarea sumelor necesare pentru finanfarea contoriziirii la bransamentul
utilizatorului, va avea prioritate la adoptarea bugetelor locale, ale asociatiilor de dezvoltare
comunitard, respectiv ale operatorilor, dacéi contractul de delegare a gestiunii are previizuti
aceastd investitie, indiferent de forma de organizare a operatorilor, de tipul de proprietate sau de
modalitatea de gestiune adoptatd,

(4) Contravaloarea contoarelor de apa montate de utilizatori cu acordul operatorilor,
inclusiv contravaloarea montajului acestora, se deconteazi de operatori pe baza documentelor
justificative prezentate de utilizatori. Decontarea se face in limita fondurilor cu aceasta destinatie,
previizute in bugetele locale sau ale asociatiilor de dezvoltare comunitard, aprobate potrivit legii,
si transferate operatorilor, respectiv in bugetele operatorilor, potrivit programelor de investitii
stabilite pe baza contractelor de delegare a gestiunii. P4nd la montarea contoarelor, consumul
facturat nu va depiigi consumul stabilit in regim pausal.

(5) Cantitéitile efective de apa furnizate se stabilesc pe baza inregistririlor contorului de
bransament.

{6) Pentru utilizatorii care nu posedd aparate de maisurd, p4ni la montarea acestora,
conform prevederilor de la alin.2, stabilirea consumului se face in baza criteriilor tehnice privind
stabilirea cantitifilor de api in sistem pausal.

(7) Debitele de apd industriala se stabilesc numai pe baza inregisirdrii aparatelor de
misurare sau a metodelor de determinare a consumurilor, stabilite de comun acord in contraciul
de furnizare/prestare,

Ciltirea o r

(8) Cantitafile efective de apa furnizatd se stabilesc pe baza inregistrarilor contorului de
brangament. Perioadele de citire a contoarelor de bransamet se stabilesc si se anunta utilizatorilor
cu o |und inainte. Pentru zonele modernizate in care citirea se efectueazii automat, indexul
contorului §i cantitatea consumatd vor fi mentionate in anexa la facturd. In acest caz nu este
necesardl prezenia utilizatorilor la citire.

(9) Contoarele din apartamente sunt considerate repartitoare de costuri in sensul
prezentului Regulament.

(10) Citirea §i repartizarea consumurilor pe apartamentele unui condominiu se face
conform Normelor metodologice de facturare si repartizare pe proprietari individuali a
consumului total de apa inregistrat la nivelul bransamentului condominiului — anexa nr.4.
In cazul defectarii contorului de bransament, sau a preleviirii acestuia in vederea verificarii,
consumul se stabileste ca medie a consumului pe ultimele trei luni. In situatia in care in luna
urmétoare se constatd cd i contarul nou inlocuit nu funclioneaza, se va factura consumul de api
precedent, revenindu-se asupra consumului dupa functionarea noului contor, cel putin 15 zile.

(11) Neconformitifile privind inregistrarea aparatelor de misurd montate pe brangament
se trateazd conform procedurii —, care face parte integranti din Regulament, Reclamatiile se pot
rezolva si pe cale amiabila la nivelul Companiei.

(12) In situatia agentilor economici ale ciror contoare nu sunt predate operatorului, n
cazul in care se constatd:

- contoare cu termen scadent depdsit;

—  contoare defecte;

—~  contoare blocate;

—  contoare care nu se Incadreaza in debitele: nominal max. si de lucru;
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furnizorul poate inlocui aceste contoare pe cheltuiala utilizatorului sau poate intrerupe furnizarea
serviciilor considerdnd consumurile frauduloase.

(13) Refuzul agentului economic de a incheia contract de furnizare se considers consum
fraudulos si constituie motiv de intreruperea furnizirii serviciului.

(14) Consumul fraudulos se va stabili pentru toate categoriile de utilizatori conform
Ord.29/1993 al M.L.P.AT. calculand retroactiv consumul in sistem pausal pe o perioada ce
poate fi dovedita cu documente justificative sau in lipsa acestora pe o perioada de 3 ani in urma,
de la data constatarii.

(13) Citirea poate fi ficutd de utilizator (autocitire) sau transmisa telefonic la numarul de
telefon gi in intervalul de timp comunicat de operator.

(16) Operatorul isi rezerva dreptul sa verifice periodic/ori de cate ori este nevoie,
corectitudinea declaratiei consumurilor,

(17) Abonatii casnici in luna in care nu prezinta autocitirea contoarelor li se va factura o
cantitate estimata, functie de istoricul consumurilor(coroborat cu legisiatia in vigoare),
regularizarea efectuandu-se ulterior.

(18) Daca la data citirii nu s-a asigurat accesul la contorul de bransament al condominiului
se va factura o cantitate egald cu media de consum pe ultimile 3 luni urménd ca la urméitoarea
citire 54 se regleze cantitatea facturata.

(19) Anunfarea datei de efectuare a urmatoarei citiri va fi comunicata de operator in
factura lunara de apa, jar daca nici la urmétoarea datd utilizatorul nu asigurd accesul la contor,
operatorul sisteazil furnizarea apei cu o notificare prealabila.

(20) Utilizatorul este obligat sa ia toate masurile necesare pentru asigurarea protectiei si
integritdfii fizice a cAminului de bransament, a contorului de apa la locul de montaj si a
robinetilor ce echipeaza brangamentul daca acesta se afla pe proprietatea sa.

(21) Orice reparatii i orice inlocuire de contor al cdrui sigiliu a fost rupt si care a fost
deschis sau demontat ori a carui deterioarare se datoreazii unei cauze striine sau unei functiondri
anormale in conditii de inghet, incendiu, socuri exterioare sau furt sunt efectuate de operator pe
cheltuiala exclusiva a utilizatorului in cazul in care ciminul (contorul) este situat pe proprietaten
utilizatorului.

(22) Verificarea exactitdtii contorului s¢ face ca obligatie legald a operatorului sau la
solicitarea scrisd a utilizatorului.

(23) In caz de inlocuire a contorului de apa din inifiativa operatorului utilizatorul va fi
invitat in scris sau telefonic din timp sa asiste la operatiunea de inlocuire si de inregistrare a
indexului si a indexului de pornire a noului contor. In cazul in care utilizatorul nu particip la
efectuarea inlocuirii la data si ora anun{ate operatorul va transmite copie de pe procesul verbal de
demontare, remontare a contoarelor cu indexul aferent fiecarei operatiuni.

(24) Utilizatorul are dreptul sd ceard verificarea exactitdfii indicatiilor contorului de apa.
Verificarea se face numai pe standuri de verificare autorizate, rezultatul verificarii fiind transmis
utilizatorului.

(25) In cazul In care utilizatorul nu admite rezultatul verificirii poate solicita pe cheltuiala
sa expertiza metrologica la Biroul Romén de Metrologie Legala Buziu. Daca in urma expertizarii
se constata ca aparatul de masura corespunde aprobirii de model si clasei de precizie atestatd prin
buletin de verificare metrologicd, cheltuielile de verificare, montare si demontare suni in sarcina
utilizatorului. In caz contrar cheltuielile sunt in sarcina operatorului care precedeazi la o
rectificare a facturii din luna respectiva ludnd in caleul consumul inregistrat de noul contor care a
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functionat minim 15 zile, prin stabilirea mediei zilnice ce se va extrapola la numarul de zile
aferente lunii contestate.
CAPITOLUL V
Serviciul de canalizare

SECTIUNEA |
Colectarea, fransportul 5i evacuarea apelor uzate de la utilizatori

Art. 125. (1) Autoriti{ile administrafiei publice locale membre ADI Buzau 2008 prin
operator trebuie sd asigure conditiile necesare accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor
comunitdtii la serviciul de canalizare, acolo unde exista sistem de canalizare.

{2) Dreptul de acces nediscriminatoriu §i de utilizare a serviciului este garantat tuturor
utilizatorilor, in condifii contractuale, cu respectarea prevederilor regulamentului serviciului si a
programelor de reabilitare, extindere gi modernizare a sistemelor de alimentare cu apdl si de
canalizare.

Art. 126. (1) Delimitarea dintre refeava publici de canalizare si instalagia interioara de
canalizare aparlindnd utilizatorului este cdminul de racord.

(2} Par{ile componente ale unui racord sunt:

= 0 construcfie numitd cdmin de racord, plasatd pe domeniul public sau privat, folosita
pentru controlul §i intrefinerea racordului, fiind vizibila si accesibila;

- 0 conductd de racordare, situatd intre ciminul de racord $i rejeaua publica de canalizare;

- un dispozitiv de legaturd, realizat conform normelor tehnice In vigoare, permifind legarea
conductei de racordare la canalul de serviciu.

Racordul de la camin spre refea. inclusiv caminul de racord cu toate componentele sale,
aparfine refelei publice de canalizare, indiferent de modul de finan{are a realiziirii acestuia,

Art. 127. (1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, in cazul
intrdrii sub presiune a refelei de canalizare, acestea nu vor i racordate direct la refeaua de
canalizare,

(2) Pe leghturile previzute pentru golirea subsolurilor la canalizare, in vederea evacuiirii
apelor provenite din refelele interioare de alimentare cu apa si de canalizare in cazul unor
defectiuni, se vor monta de catre utilizatori, vane si clapete contra refulirii.

(3) Ciminul de racord se amplaseaza astfel:

- la 1-2 m fa{d de cladire, la imobilele tara curte si fard Imprejmuire;

- imediat dupd caminul uscat, de control al canivoului, la imobilele construite Tn terenuri
sensibile de umezire (macroporice);

- la 1-2 m de imprejmuire, in curtea imobilelor cu incinta inchisa;

- la canalul de serviciu, acolo unde distanta dintre cladire si canalul public este mai mica
de3m;

- in cAmine construite pe refeaua publicil si care devin cimine de racord.

Art. 128.  Evacuarea apelor uzate in refelele publice de canalizare ale localitatilor este
permisd numai dac# prin aceasta(preluare si din contract):

- nu se degradeazii constructiile si instalatiile retelelor de canalizare $i ale statiilor de
epurare:

- nu ¢ dimmueaza capacitalea de transport & canalelor prin depuneri sau obturari;

- nu se aduc prejudicii igienei si sAnatatii publice sau personalului de exploatare;

- nu se¢ perturbd procesele de epurare din statiile de epurare sau nu se diminueazi

EDITIA 2025 38



capacitatea acestora;

- nu se creeazi pericol de explozie;

- nu afecteaza calitatea apelor uzate si meteorice din sistemul de canalizare.

Art. 129,  Deversarea la canalizarea se poate face prin intermediul racordului §i numai a
urmftoarelor categorii de ape uzate:

- ape uzate menajere;

- ape uzate industriale preepurate cu condifia incadréirii in limitele avizate;

- ape pluviale;

- ape uzate provenite de la platformele de depozitare a zipezii.

Art. 130. (1) racordarea utilizatorilor, persoane fizice si juridice, raeerdat la sistemul public
de canalizare, se poate face doar in baza avizului definitiv. eliberat de operator la cererea
utilizatorului, pe baza proiectului de execuiie.

(2) Eliberarea avizului se realizeazi in doud faze, si anume:

- avizul de racordare de principiu, eliberat n vederea obtinerii autorizatiei de construire -
cuprinde datele generale privind posibilitatile si conditiile de racordare a utilizatorului, date ce
vor sta la baza intocmirii documentatiilor de citre un proiectant autorizat;

- avizul de racordare definitiv — prin care se insusesc solutiile tehnice adopiate de
proiectant prin detaliile de executie.

Documentatia anexati la cererea pentru avizul definitiv va contine:

- memoriy tehnic privind descrierea solugiilor adoptate in cadrul proiectului pentru
racordaren la rejeaua publici de canalizare;

- scheme de montaj al conductelor de canalizare;

- cerlificatul de urbanism;

- planul de Incadrare in zona, la scara de 1:500;

- actul de proprietate sau o imputernicire datdl de proprietar;

- planul retelelor in incinta,

(3) Operatorul are obligajia de a elibera avizul definitiv in maximum 30 de zile
calendaristice de la depunerea documentatiei complete. In cazul in care in momentul depunerii
documentafiei aceasta nu esle completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile
calendaristice, va solicita, in scris, completarea documentafiei cu documentele care lipsesc,
completdnd Tn acest sens un borderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberarii
avizului, precum 3i data la care s-a depus documentatia incompletd,

(4) Lueririle de executie a racordurilor de canalizare efectuate de terfi sunt permise numai

dupd obfinerea ordinului de incepere a executiei emis de operator, in caz contrar constituie
contraventie $i se sanctioneazi.
(5) La solicitarea avizului de racordare, In vederea evacufirii apelor uzate, utilizatorul va pune la
dispozifie date asigurate de un proiectant autorizat, respectiv breviare de caleul cu estimfri ale
debitelor si compozitiel apelor uzate, precum $i a cantitifilor de ape pluviale care urmeazi a fi
evacuate in canalizirile localitagilor cu exceptia utilizatorilor casnici.

(6)Agentii economici sunt obligati s incheie acorduri de racordare/deversare, , in baza
céirora se va face monitorizarea conditiilor de descircare si calitatea apelor uzate descércate.

Art. 131.  Pentru orice modificari privind debitul si/sau calitatea apelor uzate, evacuate
in refelele de canalizare ale localitafilor de catre agenii economici, ca urmare a extinderii
capacititilor de productie, a modificarii tehnologiilor de fabricatie sau a altor cauze, utilizatorul
are obligajia de a cere un nou aviz/acord de racordare, de a obfjine avizele de la autoritiile cu
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competenfe in domeniu, iar operatorul are obligatia s&@ modifice contractul de furnizare, dacd este
cazul.

Art. 132, (1) Cheltuielile pentru executarea racordurilor la utilizator revin autorititilor
administrafiei publice locale, judetene sau asociatiilor de dezvoltare intercomunala conform
contractului de delegare, dacd este cazul. Exccutia lucrarilor se realizeaza prin grija operatorului,
iar modalitéfilor de decontare vor fi stabilite in contractul de delegare a gestiunii, dac este cazul.

(2)Legétura realizatd intre cAminul de racordare si refeava de canalizare interioard a
utilizatorului, inclusiv cea pentru apele meteorice, este in sarcina exclusiva a utilizatorului,
Canalizarea gi lucrfirile de racord trebuie sa fie executate in condiiii de etanseitate.

Art. 133, [n vederea eliberdirii avizului de racordare operatorul va:

- analiza cantitafile si incarcérile cu impurificatori a apelot uzate, prognozate a fi evacuate
de utilizator, in corelafie cu capacitaten rejelelor de canalizare existente in zona de amplasament
si a instalatiilor de epurare aferente, pe tipuri de apa uzata i va incadra utilizatorul in grupe de
risc ca potentiali poluatori sau poluatori,

- decide emiterea avizului de principiu de racordare a utilizatorului, daca rejeaua/refelele
de canalizare si instalafiile de epurare au capacitatea de preluare necesard noilor conditii,
indicind amplasamentul ciminelor de racord si, dacd este necesar, montarea unor stafii de
preepurare;

- in cazul in care sistemul public de canalizare nu poate prelua cantitéifile de ape pluviale
de la utilizator, Avizul de principiu/Avizul tehnic definitiv pentru proiectarea/executia racordului
de canalizare va fi completat cu obligatia utilizatorului de construire pe instalatiile interioare, a
unui bazin de retenfie dotat cu echipamente de pompare, pentru colectarea apelor pluviale si
pomparea acestora in sistemul public dupa perioada de precipitafii.

- refuzi emiterea avizului de principiu de preluare a apelor uzate in sistemul de canalizare,
amind emiterea sau limitarea provizorie a preludrii debitelor, daca executia racordului necesita
realizarea unei redimensiondri a rejelei de canalizare sau a instalajiilor de epurare existente,
funciie de strategin de dezvoltare a retelelor sistemului de canalizare stabiliti de autoritatea
administrafiei publice locale.

- elibereazi avizul tehnic de racordare de principiu, specificind:

- debitele si condifile de calitate a apelor uzate evacuate, in secfiunea de control si
precizarea grupei de risc ca potentiali poluatori sau poluatori,

- eventualele restrietii de evacuare la anumite ore sau situatii;

- masuri de uniformizare a debitelor

- obligafia utilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele sau anomaliile din
instalatiile proprii, care pot perturba buna funciionare a sistemului public de canalizare.

Art. 134, Operatorul are obligatia de a elibera avizul tehnic definitiv de racordare in
maximum 30 de zile de la depunerea documentatiei complete. In cazul Tn care in momentul
depunerii documentatiei aceasta nu este completd, operatorul, in termen de maximum 10 zile va
solicita in scris completarea documentatiei cu documentele lipsd, completind Tn acest sens un
barderou-tip care cuprinde toate documentele necesare eliberirii avizului, precum si data la care
s-a depus documentatia incompleté.

CArt. 135, (1) Inainte de orice racordare la rejelele de canalizare operatorul serviciului de
canalizare va verifica conformarea execuliei instalaiilor interioare cu proiectul de realizare a
acestor instalatii de canalizare interioard, ce a stat la baza avizului de racordare, astfel ca sa fie
asiguratd posibilitatea tehnicl de racordare §i compatibilitatea celor doua refele.
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Este interzisa montarea oricarui dispozitiv sau instalatii care poate permite pitrunderea
apelor uzate in conducta de apdl potabild sau industriald, fie prin aspirare datorata fenomenului de
ejectie, fie prin refulare cauzata de o suprapresiune produsé in rejeaua de evacuare,

(2) Lucritrile de execufie a racorrdurilor de canalizare sunt permise numai dupd ob{inerea
ordinului de incepere a executiei emis de operator, executate de terfi. In caz contrar constituie
contraventie §i se sanclioneazi,

Art. 136, (1) Pentru autocontrolul calitafii apelor deversate in refeaua de canalizare
utilizatorii. agen{i economici, care desfigoard activitafi in urma carora rezultd ape uzate din
procesele tehnologice, vor prezenta, la solicitarea operatorului buletine de analiza emise de un
laborator acreditat.

Art. 137. (1) Receptia gi preluarea racordului ca mijloc fix se realizeazi conform
legislatiei in vigoare. Darea In func{iune a racordului de canalizare se va face dupd recepiia
acestuia; la receplie se vor efeclua probele de presiune §i de etangeitate. Punerea in funcfiune se
va face dupil incheierea contractului de furnizare/utilizare intre operator si utilizator in termenul
previizut in contract.

(2) intretinerea, reparatiile si inlocuirea totald sau partiald a racordurilor aparfinind
sistemului, precum §i a caminului de racordare sunl in sarcina operatorului/prestatorului
serviciului numai in cazul in care sunt predate de catre utilizator operatorului. Modificarile
realizate la cererea ufrilizatorului ce conduc la redimensionarea racordurilor exsistente sunt in
sarcina exclusiva a acestuia.

(3) In cazul in care apar unele deterioriri ale retelelor, inclusiv cu efecte asupra terilor, si
se dovedeste ca acestea se datoreazéi neglijentiel, utilizérii necorespunzitoare sau imprudentei din
partea unui utilizator, costurile interventiilor operatorului serviciului pentru remedierea situatie
sunt in sarcina utilizatorului vinovat, care este rispunzitor de daunele provocate.

Art. 138.  Apele uzate, provenite de la unitijile medicale si veterinare, curative sau
profilactice, de la laboratoarele si institutele de cercetare medicald si veterinard, unititi de
ecarisare, precum $i de la orice fel de intreprinderi si institutii care, prin specificul activititii lor,
produc contaminare c¢u agenti patogeni (microbi, virusuri, ou#d de parazifi), pot {i evacuate in
refelele publice de canalizare ale localitafilor numai cu respectarea urmétoarelor méisuri,
certificate periodic prin buletine de analiza, eliberate de catre Directiile de sanitate publica
teritoriale, ce vor fi comunicate operatorilor care au in administrare si exploatare refeaua de
canalizare si stafia de epurare a localitafii:

- la unitafile medicale si veterinare, curative sau profilactice realizarea masurilor de
dezinfectie a tturor produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislatiei
sanitare in vigoare;

- la laboratoarele institutelor care lucreazd cu produse patologice si la celelalte unitagi
mentionate, realizarea mésurilor de dezinfectie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va
face conform legislatiei sanitare Tn vigoare.

Art. 139, Utilizatorul este obligat sa respecte toate normele §i normativele in vigoare cu
privire la conditiile §i calitatea apelor uzate. In acest sens utilizatorul nu poate deversa in reteaua
de canalizare ape uzate care in sectiunea de control contin;

- materii in suspensie, ale ciror cantitate, mirime §i naturd constituie un factor activ de
erodare a canalelor, provoaca depuneri sau stinjenesc curgerea normali;

- substanie cu agresivitate chimicd asupra materialelor din care sunt realizate refelele de
canalizare si staliile de epurare a apelor uzate din localitati;
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- substan{e de orice naturdl, care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de
suspensie, pol stinjeni exploatarea normald a canalelor si stafiilor de epurare a apelor uzate sau
care, impreund cu aerul, pot forma amestecuri explozive;

- substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune
in pericol personalul de exploatare a refelei de canalizare i a stafiei de epurare;

- substanie cu grad ridicat de periculozitate;

- substante care. singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care s
contribuie la poluarea mediului inconjurator;

- substan{e colorante, ale caror cantitafi $i naturd, in conditiile diludrii realizate in refeaua
de canalizare si in stafia de epurare, determind modificarea culorii apei din resursele de apd in
care se evacueazd apele epurate;

= substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a nimolului;

- substante organice greu biodegradabile in cantitdti ce pot influen{a pegativ procesul de
epurare a treptei biologice.

Art. 140. (1) In cazul in care in localitate exista un sistem public de canalizare, toti
utilizatorii care au contract de furnizare a apei, indiferent dacii au sau nu brangament propriu, au
obligatia de a deversa apele uzate provenite din activititile specifice fiecdrui tip de utilizator
numai in refeaua de canalizare, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.

(2) Utilizatorii care se alimenteazi cu apa din reteaua de distribufie sau din surse proprii, §i
care sunt amplasafi in zone unde nu exista rejele de canalizare, au obligajia dotirii cu bazine
efanse vidanjabile sau statie de epurare compacta locala, construite si exploatate in conditiile
impuse de autoritilile de mediu si gospodérire a apelor competente (in conformitate si cu
respectarea prevederilor H.G. nr. 714/2022). Vidanjarea gi evacuarea apelor uzate provenite din
astfel de fose se poate realiza fie de operatorul serviciului de canalizare, fie de citre alti agenti
economici autorizati, care au obfinut in prealabil, avizul operatorului privind locul si conditiile
tehnice de descéircare a apelor uzate provenite din procesul de vidanjare. Descércarea in alte zone
constituie contraventic si se sanctioneazi.

(3) Vidanjarea este interzisa in zonele in care existi realizat un sistem public de canalizare

Art. 141. (1) Utilizatorii din categoria operatorilor economici au obligatia de a controla
permanent parametrii apelor uzate, astfel ca la deversarea in refeaua de canalizare sil respecte
indicatorii consemnati in acordul de racordare.

(2) In cazul in care apele uzate depasesc incarcérile avizate de operator, se vor lua misuri
imediate de incadrare in acordurile de racordare/deversare, cu plata, in sarcina utilizatorului, a
contravalorii cheltuielilor suplimentare de epurare precum si a valorii eventualelor pagube
produse atit operatorului, cit si tertilor.

(3) Operatorul efectueaza in secfiunea de masura prelevari de probe conform Programului
de monitorizare beneficiari, avizal de Agentia de Protecfia Mediului Buzilu si de Administrafia
Nationald Apele Romine Buzdu, cu incadrarea in sectiuni si grupe de risc ca potentiali poluatori
sau poluatori, conform gi controale in prezenta utilizatorului, in scopul de a verifica dacil apele
uzate, deversate in refeaua de canalizare, au calitiiile stabilite in conformitate cu prescriptiile
tehnice in vigoare $i acordurilor de racordare emise de operator,

(4) Proba prelevata din sectiunea de masur la solicitarea beneficiarului va fi esantionati,
astfel incdt sa poatd fi supusa analizelor fizico-chimice si biologice~bacteriologice, astlel:

- o treime va i analizatd prin grija operatorului;

- o treime prin grija utilizatorului (beneficiarului);
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- 0 treime va {i sigilata atét de operator, cit gi de utilizator, constituind proba-martor, gi va
fi conservata si pastratd de beneficiar astfel incit sd permitd conservarea caracteristicilor din
momentul prelevarii. In cazul in care determinirile beneficiarului prezinta abateri mai mari de
20% fatd de cele de control ale operatorufui, beneficiarul poate efectua. pe cheltuiala proprie,
analiza probei/probelor-martor la un laborator independent acreditat, amplasat in judetul unde isi
are sediul operatorul. Proba-martor este recoltatd la momentul controlului, etichetatd i sigilata de
reprezentan{ii operatorului gi pastrati in condifii corespunzétoare la sediul beneficiarului,
Beneficiarul va informa operatorul asupra laboratorului si datei la care se efectueazi analiza,
pentru ca un reprezentant al operatorului 53 asiste la desigilarea probei-martor. Dacd beneficiarul
nu prezinti operatorului in termen de 6 zile lucritoare de la comunicarea abaterii buletinul de
analiza al probei-martor, se vor lua in caleul rezultatele buletinului de analiza al operatorului ca
valori pe baza cérora se vor determina cantititile de substanfe impurificatoare evacuate in emisar,
La recoltarea probei se va intocmi intre reprezentantii operatorului si beneficiarului un "Raport
de prelevare”, in care se va consemna dacii beneficiarul doreste sau nu sé se recolteze proba-
martor

Contra-proba esle obligafia beneficiarului i se analizeazii pe cheltuiala proprie. Refuzul
beneficiarului de a ridica esantionul de apa aferent contra-probei va fi consemnat In procesul
verbal de prelevare probe.

(5) Salariatii operatorului au drept de control asupra instalatiilor interivare pentru
verificarea cantiti{ii si calitifii apelor extrase din subteran si deversate in reteaua publicd de
canalizare. Impiedicarea accesului salariatilor operatorului constituie contraventie si se
sanclionenzi,

Art. 142. (1) Determinarea debitelor transportate de canalizare se face in mod curent
numai in sectiunea finali a colectorului principal, la intrarea in stafia de epurare, pentru
cunoasterca debitului introdus in statie.

Pentru cunoasterea capacitafii reale de transport si depistarea acelor tronsoane la care
viteza de autocuriifire nu este asigurati se va determina debitul de api uzatd fird contoare,
masurdnd viteza $i secfiunea de curgere a apei uzate sau utilizind grafice de caleul care (in cont
de:

- panta colectorului intre ¢Amine succesive:

- nivelului apei in cAmine;

- diametrul colectorului.

(2) Agentii economici care se alimenteaza si din alte surse de apa (proprii), si deverseaza
apa uzata in reteava publica de canalizare, au obligatia de a monta debitmetre cu inregistrare si
contorizare pe canalul de evacuare a apelor uzate si de a le mentine in stare de functionare.

(3) Dupa montarea aparatului de masura, se va efectua un control comun de catre utilizator
si operator ; acest control se va efectua cel putin odata pe an si ori de cate ori una din parti
contesta corectitudinea inregistrarilor.

(4) Montarea debitmetrelor conditioneaza accesul la reteaua publica de canalizare pentru
agentii economici care solicita incheierea unui contract.

(5) Daca in termen de 6 luni de |a data intrarii in vigoare a prezentului regulament,
obligatia prevazuta la alin. (1-4) nu este indeplinita, operatorul va avea dreptul de a majora cu
100% cantitatea de apa uzata facturata agentului economic in cauza.
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Art, 143, In vederea depistarii zonelor in care apar infiltrafii in cantitati mari ale apei
din sol se vor efectua analize ale apei uzate in cimine, pentru determinarea consumului biologic
de oxigen (CBOs).

Art. 144, Penlru cunoasgterea debitelor in colectoarele de canalizare trebuie stabilite
tronsoane de control pe care se fac masurdtori pentru determinarea relatici intre indl{imea apei in
camin/canal s debitul transportal care vor reprezenta valori de referinii, pentru aprecierea
debitelor in timpul exploatdrii. Pot fi utilizate si alte modalitati alternative pentru determinarea
debitelor in colectoarele de canalizare,

Art. 145.  Proba de etangeitate se va face conform procedurii folosite la receptia lucrarii,
indicdndu-se §i valoarea pierderii admisibile de apa.

Art. 146.  Operatorul va asigura supravegherea, cu frecventa stabilitd in instructiunile
tehnice, a colectoarelor canalizirii de citre personal calificat, care va verifica periodic
urmiitoarele elemente constructive ale retelei de canalizare:

- existenta si Inlocuirea capacelor la caminele care fac zgomot la trecerea vehiculelor;

- existenta gratarelor la gurile de scurgere;

- existen{a deniveldrilor, gropilor, santurilor pe traseul colectorului;

- existenta resturilor de pAmént de pe stradi, resturi care pot ajunge in canalizare;

- dupd fiecare ploaie, biltirea apei la rigold sau in dreptul gurii de scurgere datorate
infunddrii sau pozitiondri prea sus a acesteia;

- functionarea deversoarelor;

- functionarea gurii de viirsare atit la canalizarea in sistem unitar, ¢ét gi la reteaua in sistem
divizor;

-existenta mirosului nepldcut, caracteristic fermentdrii nimolului, ling gurile de scurgere
sau ¢imine;

- calitatea apelor uzate deversate in retea de agenfii economici;

- prezenta viefuitoarelor in refeaua de canalizare;

- functionarea statiilor de pompare.

Art. 147. O supraveghere atentil se face asupra colectoarelor prin verificarea:

- stéarii cAminelor 51 camerelor de intersectie;

- nivelului apei in cdminele de interseciie;

- nivelul apei si starea ciminelor pe colectoarele unde viteza de curgere este in general
mic, sub viteza de autocuratire de 0,7 m/s;

- depistarea prezeniei poluantilor cu efecte mari asupra refelei: produse petroliere, produse
toxice, agresive efc.;

- cantitatea si calitatea apelor uzate in sectiunile dinainte stabilite, dar obligatoriu din gura
de virsare Tn emisar.

Art, 148.  Principalele lucréri de intretinere ce trebuie executate sunt:

- verificarea §i inlocuirea capacelor de camine gi a griitarelor la gurile de scurgere;

- gorectarea cotei ramelor si capacelor de la camine ca urmare a tasarilor diferentiate: In
cazul capacelor ciminelor, dacil denivelares depiigeste 1 cm, se trece la refacerea alinierii
capacului. Ridicarea capacelor la cotd pe arterele de circulatic care se modernizeazi o executi
detinatorul/administratorul ciii de acces;

- spilarea colectoarelor;

- desfundarea colectoarelor blocate cu material sedimentat §i cimentat;

- scoaterea nAimolului depus in depozitele gurilor de scurgere;
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- umplerea cu apd a gurilor de seurgere:

- curfifirea bazinelor de retentie;

- inlocuirea gritarelor previzute pe refea;

- asigurarea cililor de acces la refea si la toate sectiunile de prelevare de probe;

- desfiinfarea sau aducerea in legalitate a lucrarilor ilegale de racordare:

Art. 149. (1) Spilaren colectoarelor va incepe din sec{iunea amonte i se continu pfina
la racordarea cu un colector mai mare, colector care nu este colmatat, verificind in prealabil, cu
ajutorul echipamentelor specializate, dacd colectorul nu este rupt si dacd nu inud pamdntul in
acesta,

(2) Dacil n colector, prin cripituri sau rosturile de imbinare au intrat radicinile pomilor
existenti in preajma colectorului, acestea se taie in scopul deblocirii acestuia, urmand ca prin
decopertare sa se taie riddcinile si din exterior si sa fi reficute imbindrile si tuburile defecte.
Cheltuielile aferente sunt suportate de administratia domeniului public sau de utilizatorul care a
plantat pomii pe traseul refelei la o distan|a prevazutd de legislatia incidentd,

(3) In toate cazurile este recomandata inspectia cu camera TV montat pe robot specializat
(CCTV), iar rezultatul vizualizéirii va fi arhivat dupa compararea cu rezultatele anterioare,
constituind un moment de referingi pentru deciziile ulterioare.

Art. 150. (1) Spilarea se va face de preferinid cu echipamente speciale de spilat
folosind jeturi de apa de mare vitezfl, 10 — 20 my/s, asiguratd printr-o presiune de 80 — 120 bari in
furtunul de transport, urménd ca tehnologia de curfitire sd asigure conditiile necesare astfel incét
personalul de deservire si nu intre in contact direct eu apa murdard din colector.

(2) Metoda de spilare cu jet este obligatorie la acele refele Ja care, datoritid consiruciiei,
caminele de inspectie nu sunt vizitabile, au dimensiuni mici si servesc doar pentru inspectie cu
mijloace de televiziune in circuit inchis.

Art. 151. O atentie speciald va i acordatd subtraversirilor, sifonirii retelei de
canalizare, marcindu-se nivelul apei in caminul amonte, in perioada cfind funciionarea este
normald, la debitul maxim si va fi verificat acest nivel periodic sdptimdanal, iar daca nivelul a
crescut se va depista cauza,

Art. 152,  Spdlarea unui tronson important de canalizare se poate incepe dupd ce au fost
luate mésuri adecvate la stafia de epurare care sd {ind cont de aportul mare de namol in apa uzatd,
care poate influen{a nefavorabil procesul de epurare.

Art. 153, Gura de virsare a apelor uzate in emisar trebuie controlatd dupi fiecare debit
mai mare decét debitul mediu al raului, verificdndu-se:

- stabilitatea malurilor rdului pe circa 100 m in aval 5i 500 m in amonte;

- stabilitatea constructiei gurii de vérsare;

- tendin{a rdului, la ape mici, de indepértare fald de gura de virsare;

- tendin{a rdului de blocare a gurii de virsare;

- tendin{a de modificare a malului opus sub impactul curentului produs de apa evacuata din
canalizare;

- tendin{a rdului de spélare a albiei langd gura de varsare, fiind necesard o consolidare
adecvati daci este cazul.

Art. 154, Canalul de ocolire care reprezintd §i preaplinul stafiei de pompare trebuie si
fie functional si accesibil tot timpul.
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Art. 155, Se va da o atentie deosebitd comportérii statiilor de pompare apad uzatd pe
durata ploilor ce depiisesc frecventa normala, asigurdndu-se accesul la stafie in orice situatie. Se
va verifica funcfionarea preaplinului si efectul punerii sub presiune a refelei, in amonte.

Art. 156. (1) Electropompele vor trebui si aibii echipamente de misurd pentru
parametrii de functionare, debit, presiune, curent gi tensiune de alimentare, putere absorbitd ete,.

(2) Sunt aplicabile totodat prevederile art. 69. si art. 70,

Art. 157.  Griitarele vor fi curfitate ori de ciite ori este necesar, iar materialele colectate
vor fi puse n saci §i evacuate.

Art. 158.  Statiile de pompare pentru evacuarea apelor la pasaje denivelate vor avea
toate pompele montate §i vor avea sursil dubld de alimentare cu energie iar debitul de calcul al
stafiei de pompare, va fi mai mare decét debitul colectat in mod normal.

Art. 1589, Pentru lucririle efectuate este necesar ca;

- 58 se lucreze numai cu personal calificat;

- personalul si aibd echipament de protectie gi de munci adecvat;

- si fie asigurate condifiile necesare de prevenire a accidentelor de munca;

- in cazul interventiei la colectoare in funcliune, durata de interventie sa fie cit mai mici
utilizindu-se schimburi succesive pe perioade de timp scurte.

Art. 160.  Lucrarile de remediere a ciminelor, constau in principal din:

- Teagezaren corectd a capacelor ciminelor;

- inlocuirea capacelor sparte/furate si a gratarelor la gurile de scurgere;

- repararea scilrilor de acces in cimine;

- reparatii la bazinele de retentie:

- intrefinerea sistemului de mésurare permanenta a debitelor;

Art. 161. (1) Racordarea de noi utilizatori la refea se face numai de personal auforizat,
dupd un proiect aprobat de operator. respectind prevederile prezentului.

(2) Pentru executarea unor astfel de lucrari, agen{ii economiei, al{ii decit operatorul
serviciului, trebuie sa fie autoriza{i §i vor lucra sub supravegherea personalului operatorului.

(3) Racordarea poate fi efectuatil in unul dintre urmitoarele moduri:

- utilizdnd caminul de vizitare atunci cind noul racord este amplasat la o cota ridicatd, iar
curgerca se asigurd gravitational sau, cind racordul este la cotd joasd, se va asigura pomparea
apei;

- prin realizarca unui ¢dmin nou pe canalul de serviciu.

Art. 162.  Pentru subtraversarea cursurilor de apl, sau alte subtraversari, sifonul de
canalizare va avea realizati o posibilitate de spalare. Se va verifica nivelul apei In ciminul
amonte i in momentul in care cota acestuia este mai mare decit este normal se efectueazd
spillarea sau/si curdfirea mecanicd. La fiecare viiturdl pe riu se verifica starea subtraversarii.

Art. 163, (1) In general repararea colectoarelor se realizeazi prin sdpéturd deschisa cu
oprirea apei §i deversarea ¢l la un tronson apropiat sau prin pomparea acesteia din ciiminul
amonte.

(2) Se interzice transportul apei uzate direct prin rigola strazii, luindu-se toate mésurile de
prevenire a accidentelor atat pentru lucritorii proprii, cit i pentru participantii la trafic.

(3) Lucrarile se fac fard intrerupere péna la terminare. chiar daci se lucreaza in schimburi
succesive, in zile de siirbatoare etc..

(4) Dupa reparatiile care implicd accesul la tubulatura trebuie facutd o probi de etanseitate
folosindu-se apa din tub prin blocarea secliunii aval si umplerea cAminului amonte sau caminul
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aval pand la nivelul strazii avind grijd ca presiunea maxima sa nu depigeascd 5 mea. iar apa
uzatl si nu ajunga pe carosabil.

(5) La tronsoane mici se va aduce api curatd pentru a evita luerul in conditii grele.

Art. 164.  Toate lucririle de refacere a refelei de canalizare vor fi trecute in cartea
constructiei, intocmindu-se, dacd este cazul, noi proceduri de lucru, atestate §i aprobate.

Art. 165. (1) In cazul capacelor caminelor, daca denivelarea depiseste | cm, se trece la
refacerea alinierii capacului. Ridicarea capacelor la cotd pe arterele de circulatie care se
modernizeazd o executd defindtorul ciii de acces

(2)Cantitatea de apd uzatd evacuatd de utilizatorii casnici si cei din condominii, stabilita in
cadrul contractului de prestare/furnizare a serviciului, reprezintd o cotd procentuald de 98% din
cantitatea de apa potabild furnizata.

(3) Cantitatea de apd evacuatd de catre celelalte categorii de utilizatori se considera a fi
egald cu cantitatea de apd consumatd. Fac exceptie utilizatorii la care specificul activitagilor face
ca o cantitate de apd s riimind Inglobatd in produsul finit, caz in care debitul de apd uzata
evacuatd se va stabili prin masurarea acestuia sau pe baza unui breviar de calcul intocmit de
utilizator Qti insugit de operator.

(4) In cazul locuin{elor individuale (case de locuit) daca utilizatorul monteazit aparatul de
masurd separat pentru stropitul spafiilor verzi, cantitatea de apa inregistrati nu se consideri
evacuatd la canalizare.

(5) Utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii §i care evacueazi apdl uzatd in refeaua
de canalizare vor achita contravaloarea acesteia in baza contractului incheiat cu operatorul,
Masurarea cantitd{ii de apd uzata evacuatd in reteaua publicd de canalizare se va determina pe
baza citirii indicatiilor aparatelor de miisurd montate pe sursele de ap proprii ale utlizatorului. In
cazul in care sursele de apa proprii nu sunt contorizate sau nu pot {i contorizate din motive de
ordin tehnic, mésurarea cantitdfii de apa uzatd evacuatd se va realiza prin intermediul unui
debimetru cu inregistrare i contorizare montat pe racordul/canalul de evacuare. Modul de
determinare a cantitajilor de api uzatd deversatil in refeaua publica de canalizare va fi precizat in
contract si/sau acordul de racordare.

SECTIUNEA a 2-a
Epurarea apelor uzate

Art. 166.  Operatorii care exploateazi statiile de tratare a apei potabile si/sau instalatiile
de epurare au obligafia sa realizeze urmdrirea periodicd, prin analize efectuate de laboratoare
autorizate, a modului de funcfionare a acestora, sa pistreze registrele cu rezultatele analizelor gi
sd pun aceste date la dispozitia personalului imputernicit cu sarcini de inspectie si control.

Art. 167.  Incércarea cu poluanii a apelor uzate se exprimi in locuitori echivalenti i se
calculeazii pe baza incirciirii medii maxime siiptimdnale in CBOs intrat in statia de epurare in
cursul unui an, exceptind situafiile de fenomene hidrometeorologice neobisnuite, cum sunt
precipitafiile abundente,

Art. 168. (1) Inainte de a fi evacuate in receptorii naturali apele uzate colectate in
rejelele de canalizare vor fi supuse unei epurdri corespunzitoare, in vederea conformdrii cu
prevederile legale.

(2) Stafiile de epurare a apelor uzate trebuic exploatate si intrefinute astfel incat sa se
asigure performante corespunzitoare in conditiile climatice locale normale. La exploatarea
statiilor de epurare se va {ine seama de variatiile sezoniere ale incarearii cu poluanti.
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Art. 169.  Epurarea mecanicd a apelor uzate trebuie si asigure indepirtarea prin
procedee fizice, in special, a materiilor in suspensie, cdt i a celor nemiscibile cu apa, separabile
gravitafional precum si refinerea parfiald a substanfelor organice.

Art. 170.  Treapta de epurare mecanicii trebuie exploatatd astfel incit si se asigure,
tunctie de tehnologia utilizata:

- retinerea materiilor in suspensie de dimensiuni mari, care se face in grétare, site,
cominutoare ete.;

- retinerea materiilor nemiscibile cu apa (grasimi, produse petroliere), realizatd in
separatoare de grisimi;

- sedimentarea materiilor in suspensie separabile prin decantare, care are loc in
deznisipatoare, decantoare, etc.;

- prelucrarea namolurilor.

Art. 171, Treapta mecanicé a unei stafii de epurare este alcatuitd, in principal, din:

a) linia (sau fluxul) apei cu:

- deversorul din amonte de statia de epurare;

- bazinul de retentie;

- gratar;

- deznisipator;

- dispozitive de misura a debitelor de apa uzata si de nimol;

- separator de grasimi;

- decantor primar;

- statie de pompare ape uzate;

- conducte §i canale tehnologice de legéiturd;

- conducti (sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;

- gurd de evacuare a apelor uzate epurate Tn emisar.

b) linia (sau fluxul) ndmolului cu:

- stafie de pompare nimol primar;

- instalatii de sitare a ndmolului;

- instalatii de condifionare chimica a namolului;

- concentrator (sau ingrogétor) de namol;

- instalafii de stabilizare a ndmolului;

- rezervoare de fermentare a ndmolului sau metantancuri, n care are loe fermentarea
anaerobi;

- bazine de stabilizare acrobit a ndmolului sau stabilizatoare de nimol:

- instalatii de deshidratare a ndmolului;

- deshidratare naturala pe platforme (paturi) de uscare;

- deshidratare artificialdl sau deshidratare mecanici;

- depozit de ndmol deshidratat;

- conducte 3i canale tehnologice de legaturi,

¢) constructii si instalatii auxiliare cu:

- pavilion tehnologie;

- statie de suflante;

- centrald termica;

- atelier mecanic;

- remizil utilaje:
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- drum de acces;

- drumuri, alei 5i platforme interioare;

- imprejmuiri si porti:

- instalatii de alimentare cu energie electrica;

- instalatii elecirice de forid, iluminat si protecie:

- instalatii de automatizare 51 AMCR;

- instalatii de telefonie;

- canale termice:

- refele electrice in incintd;

- refele de aph potabild, pentru incendiu, de canalizare, gaze §.a.;

- lucréri de indiguire, apiriri de maluri, luerdri in albie ete.

Art. 172, Instalatiile de epurare mecanica a apelor uzate trebuie sa asigure, de reguli o
eficientd de separare i indepirtarea principalelor substanie poluante confinute, astfel:

- 40-60% pentru materii in suspensie;

- 2040% pentru CBOs;

= 20-40% pentru fosfor total si azot organic:

= 25-75% pentru bacteriile coliforme totale.

Art. 173.  Peniru asigurarea unei funcfionfiri corespunzitoare a stajiei de epurare,
operatorul trebuie 54 aibd o baza de date din care sd rezulie urmftoarele caracteristici fizico-
chimice:

a) pentru api:

- lempéeratura;

- pH-ul:

- materii totale in suspensie;

- substante volatile;

- curbe de sedimentare;

- reziduu total din care: reziduu fix si reziduu volatil;

- consum chimic de oxigen (CCO-Cr);

- consum biochimic de oxigen (CBO;);

- azotul amoniacal;

- azotili;

- azotati:

- fosfor total;

- substante extractibile cu eter de petrol;

- metale grele;

- sulfuri;

- clanuri;

- fenoli;

- detergenti.

b) pentru nimol (primar, biologic, amestec primar cu biologic, ingrosat, stabilizat,
deshidratat etc.):

- pH-ul;

- umiditate;

- materii totale in suspensii;

- substante volatile;
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- substantie minerale;

- indicele volumetric al ndmolului;

- substante extractibile cu eter;

- ioni de metale grele;

- continutul in compusi ai azotului;

- continutul in compusi ai fosforului;

- potasiu;

- caleiu;

- Magneziu;

- sodiu;

- ¢loruri:

- sulfati;

- caracteristicile fizico-chimice ale apei de ndmol (supernatantului);
- valori ale rezistenlei la deshidratarea namolului fermentat,

Art. 174, (1) Corpurile plutitoare si suspensiile grosiere (buciti de lemn, textile, plastic,
pietre etc.), rezultate din curitirea materialelor refinute pe gréitare, se gestioneaza ca si deseurile
municipale fiind tansportate, de citre operatorul de salubrizare, in conditiile previzute de
regulamentul serviciului de salubrizare.

(2) Refinerile pe gratare se depoziteaza temporar in containere, si se elimind/valorifica prin
operatori autorizati.

Art, 175, In timpul exploatarii se vor urmiri si consemna parametrii de proces si starea
echipamentelor pentru diferite parti ale statiel., pe trepte:

a) mésurd pentru:

- temperaturd §i pH;

- azot amoniacal;

- azotafi;

- azot lotal;

- suspensii solide;

- CCO-Cr;

- CB035;

- H35;

- oxigen dizolvat:

- fosfor total;

- masurd debit:

b) griitare - senzori de nivel amonte/aval:

- stare de functionare echipament/alarma;

- pornire/oprire automati, functie de nivel;

¢) stafie de pompare:

- senzori de nivel in camera de aspirafie;

- stare de functionare echipament/alarma;

- pornirg/oprire automats, functie de nivel;

d) aerare - miisuril pentru pH; conductivitate, potential Redox la intrare:

- masurf debit de aer;

- oxigenul dizolvat - Tn minim doud puncte;

- azotati si azot amoniacal;
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- stare de functionare echipament/alarma;

- valori parametri/alarmi;

- comanda functiondrii suflantelor functie de necesarul de oxigen din bazinul de aerare:

e) decantor secundar:

- misurd nivel ap;

- mésurd pozitie strat;

- gtare de funcfionare echipament/alarma;

- mfsuréi nAmol recirculat i nimol in exces:

- reglare debit de namol:

- tracluctoare deé suspensii pe conductele de ndmol;

i) dezinfectie:

- mésurdl clor remanent;

- gtare de functionare echipament/alarmé;

- functionare si reglare automatd pompe dozatoare;

evacuare efluent: aceeasi indicatori ca pentru influentul statiei de epurare.

Art. 176.  Apa uzatd procesatdl in stajie poate fi utilizatd in agriculturd pentru irigatii,
dacid indeplineste caracteristicile §i compozifia previzutd in actele normative In vigoare,

Art. 177.  Exploatarea si intrefinerea stafiilor de epurare se face numai de citre personal
calificat.

SECTIUNEA a 3-a
Evacuarea, tralarea 3i depozitarea namolurilor provenite
din stafiile de fratare a apei uzate

Art. 178. (1) Namolurile provin din apele uzate impurificate ferente canalizérii
localititilor urbane sau rurale.

Evacuarea in emisari a apelor uzate continfind materii in suspensie, respectiv a nimolurilor
refinute in diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare, este interzisd.

Namolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupé:

a) compozitia chimici in:

- ndmol mineral, care contine peste 50% substan{e minerale (exprimat in substan}d uscatd);

- namol organic, care confine peste 50% substante volatile (exprimat in substan{a uscata);

b) treapia de epurare a statiei din care provine in:

- namol primar, rezultat din treapta de epurare mecanic;

- naimol secundar, rezultat din treapta de epurare biologica a apei;

- nAmol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarele de fermentare a niimolurilor) sau aeroh
(rezultat fie din procesul de epurare biologicd avansata — respectiv nitrificare cu stabilizare, fie
din stabilizatorul de namol, de pe linia ndimolului);

¢) provenienta apelor uzate in:

- nimolurile din epurarea apelor uzate menajere si igienico-sanitare;

- nmolurile din epurarea apelor uzate industriale.

Art, 179,  Pentru a asigura capacitiiile necesare manipuliirii cantitifilor fluctuante de
namol, operatorul va trebui 54 {ind seama de urmatorii parametri:

- dehitul mediu si cel maxim de nimol;
- capacitatea potentiald de stocare a obiecielor tehnologice din componenia statiei de
epurare care realizeazi prelucrarea namolului.

Art. 180,
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Caracteristicile fizice ale namolurilor sunt;

- umiditatea;

- greutatea specifica;

- culoarea si mirosul:

- filtrabilitatea;

- putérea calorici,

Caracteristicile chimice sunt:

- pH-ul;

- materiale solide totale;

- fermentabilitatea;

- metalele grele;

- nutrientii.

Art. 181,  Sualille de pompare trebuie previzute si cu o a doua sursd de energie ce
trebuie sa fie total independentd de prima, §i care s asigure o energie continud in caz de avarie.

Art. 182.  Pentru mirirea vitezei de evaporare namolul va fi supus unui proces de uscare
astfel incit umiditatea rimasd dupé aplicarea metodelor de deshidratare mecanice conventionale
sii fie redusd In continuare.

Art. 183.  In cazul in care naimolul are componente care 1l fac incompatibil cu utilizarea
lui, acesta se va f1 transportat la depozitele de deseuri periculoase sau se va neutraliza termic prin
incinerare, in conditiile stabilite de legislatia aplicabila.

Art. 184. (1) In cazul in care concentratiile de metale grele si alii componenti chimici ai
namolul sunt sub valorile maxime admisibile stabilite de legislafia in vigoare referitoare la
utilizarea acestuia in agriculturd se poate aplica metoda compostarii ce reduce agentii patogeni si
produce un material similar cu pamdéntul natural,

(2) Compostul poate fi folosit in agriculturd, pentru combaterea eroziunii solului, pentru
imbuniitfirea proprietafilor solului $i pentru recultivarea acestuia.

Art, 185,  Depozitarea ndmolului are urmatoarele functii: egalizarea debitelor,
uniformizarea caracteristicilor nimolului in vederea imbunata{irii proceselor de tratare din aval,
ca stabilizarea, concentrarea si deshidratarea, permitind alimentarea uniformi pentru
intensificarea operafiilor de concentrare §i deshidratare s5i permit flexibilitatea i optimizarea
proceselor pentru concentrare si deshidratare.

Art. 186. Namolul poate fi depozital in constructii (spafii) special concepute din
interiorul statiei de epurare, (rezervoare de stocare a ndmolului, bazine de omogenizare, paturi de
uscare, lagune), sau in interiorul obiectelor tehnologice ale stagiei de epurare (in basa de colectare
a némolului din interiorul decantorului primar sau a decantorului secundar, in bazinele de
fermentare a namolului, in concentratoarele gravitationale, in bazinele de aerare, in decantoarele
tip Imhoff) sau in afara staiiei de epurare in depozile controlate, santuri, gropi, pe suprafata
pamintului ete., functie de compozifia acestora.

Art. 187. (1) Depozitarea se poate face pe o perioadd scurtd de timp, In bazinele de
decantare sau in rezervoarele de concentrare a nimolului.

(2) Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizatd in procesele de
stabilizare cu perioade lungi de retentie, de exemplu in cazul fermentérii acrobe sau anaerobe sau
in bazine separate, proiectate special pentru acest scop.

(3) in_ instalatiile mici, ndmolul este de obicei depozital in decantoare si in bazinele de
fermentare. In cazurile in care depozitaréa nimolului are loc in bazine inchise, trebuie asigurati
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ventilajia impreund cu tehnologiile de contral corespunzator a mirosului, precum si prevederea
de sisteme de filtrare a gazelor.

Art. 188. (1) Namolul deshidratal care nu se valorifica va fi transportat la depozitul de
deseuri de catre operatorul de salubrizare,

(2) Se interzice depozitarea in alte locuri fard existenta unui acord de mediu in acest sens.

(3) Utilizarea ndmolurilor si a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate
ordgenesti In agriculturd se poate realiza cu conditia respectiirii actelor normative in vigoare.

SECTIUNEA a 5-a
Evacuarca apelor pluviale si de suprafafd din intravilanul localitifilor
Art. 189.  Apele pluviale si de suprafatd din intravilanul localititilor se vor evacua prin
reteaua de canalizare acolo unde canalizarea este realizatd in sistem unitar.

Art. 190, a) Cantitatea de apd meteoricd preluatd de reteaua de canalizare (Qm) se
determind prin inmulfirea cantitifii specifice de apid meteoricd (K), comunicati de A.N.M.
(Autoritatea Nationali de Meteorologie) pentru luna anterioard prestarii serviciului de
evacuare apl meteoricd, cu suprafefele totale (S) , declarate de fiecare utilizator si cu coeficientul
de seurgere (C), de 0,70 pentru persoane juridice ( agenfi economici, institufii publice. eic) si
pentru persoane fizice (inclusiv asociatiile de proprietari).

b} In cadrul contractelor de furnizare se va utiliza urmatoarea formula: Qm=KxSx C

. CAPITOLUL VI
Instalafiile/refelele interioare de alimentare cu apd si de canalizare

Art. 191, (1) Instalafia interioard de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de
la robinetul de dupa apometru (punctul de delimitare), in sensul de curgere al apei, pénd la
armiitura de utilizare. Refeaua interioarii de alimentare cu apd apartine, ca obligatie de intretinere
si reparatie, exclusiv utilizatorului,

(2) Instalafiile interioare de apd $i de canalizare care deservesc doi sau mai mul
proprietari dintr-un condominiu. inclusiv teul de derivafie, sunt instalatii apar{inind parfilor
comune ale condominiului si intrd ca obligalie de intrefinere si reparajie Tn sarcina fuiuror
proprictarilor condominiului.

(3) Instalatiile interioare de apd si de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc
un singur proprietar, sunt instalafii ce apar{in acesiuia si intrd ca obligatie de intretinere si
reparafie in sarcina proprietarului respectiv.

Art. 192.  In cazul In care lucririle de realizare a instalatiilor/retelelor interioare conduc
la modificarea condifiilor initiale de contractare, acestea se vor efectua dupd objinerea acordului
operatorului. Contravaloarea lucrarilor de modificare a bransamentului sau a racordului, realizate
ca urmare a necesitiifii realizirii operatiei, se suportal de utilizator.

Art. 193. (1) Se interzice executarca unor legdturi intre instalatii interioare prin care se
distribuie apa cu destinatii diferite, precum §i cele dintre conductele de apé potabila i conducte
de api, cu apil industriali.

(2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) si consecinfele rezultate din aceasta
raspunzitor este definatorul de instalatii.

(3) Utilizatorii care au in dotare instala{ii interioare ce folosesc apa din alte surse decit ale
operatorului nu vor executa legdturi la refeaua de distributie apartinfind sistemului de alimentare
cu api.
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(4) Se interzice legatura directa intre conductele de aspiratie ale pompelor si bransament,

Art. 194, (1) Utilizatorul are obligafia sa asigure funciionarea normald a
instalatiei/rejelei interioare de alimentare cu api; in acest sens va executa toate lucririle de
intre{inere i reparagie ce se impun in vederea unei exploatiri optime.

(2) In cazul in care utilizatorul nu asigurd toate condiiile pentru functionarea optima a
instalafiei intericare, inclusiv eliminarea pierderilor in termen de 15 zile de la data cénd
operatorul a luat la cunogtintda, se poate lua masura sistirii(debransarii) de la serviciul de
alimentare cu api potabila pina la remedierea tuturor defectiunilor.

(3) In cazul in care refeaua interioars a utilizatorul a suferit o avarie in urma céreia s-a
constatat ¢ o parte din cantitatea de api inregistratd pe contorul de bransament nu s-a evacuat in
refeaua publicd de canalizare (s-a scurs in pAmdnt), poate solicita recalcularea cantitiifii de api
evacuatd. se Recalcularea cantitafii de apa evacuata se face la ultimul consum facturat si pind la
indexul consemnat pe procesului verbal de constatare , avéind ulterior obligatia de a-si remedia
defectiunile in termen de 15 zile, Neremedierea defectiunilor la instalafia interioard in termenul
stabilit, atrage dupa sine dreptul operatorului de a refuza recalcularea cantiti(ii de api evacuati,
la o alti solicitare venitd din partea utilizatorului.

(4) Utilizatorul poate solicita operatorului, consultan{a si indrumare de specialitate, ca
servicii suplimentare, pentru constatarea stirii tehnice a instalatiilor, etanseititii si modului de
utilizare a apel, in scopul evitdrii pierderilor si utilizarii rajionale a acesteia,

ArL 195, (1) Instalatia/reteaua interioarii de canalizare a utilizatorului se compune din
obiecte sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseald si de terasd), conducte orizontale de
legatura, coloane. conducte orizontale de evacuare la caminul de racord, care reprezinti limita
refelel interioare (limita de proprietate).

(2) Instalafia/refeaua interioara de canalizare apartine utilizatorului; operatorul nu are nici
o obligatie privind buna functionare a refelei interioare de canalizare.

(3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalajii sanitare se va execula cu
respectarea mésurilor speciale contra refularii din colector spre subsol (eu clapete, vane sau cu
stafii de pompare a apelor uzate).

CAPITOLUL VI
Drepturile si obligafiile operatoritor si utilizatorilor

Art. 196. (1) Are calitatea de utilizator al serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare orice persoand fizici sau juridicd din aria de delegare ce detine, in calitate de
proprictar sau cu drept de folosin{ii dat de proprietar, un imobil avind bransament propriu de ap4
potabila si/sau racord propriu de canalizare $i care beneficiazi de serviciile operatorului pe baza
de contract de furnizare/prestare.

(2) Pot fi utilizatori ai serviciului de alimentare cu apé i de canalizare si persoanele fizice
sau juridice care nu au bransament propriu de apd potabild, respectiv racord propriu de
canalizare, daca existd condifii tehnice pentru delimitarea/separarea instalagiilor, pentru
individualizarea consumurilor §i pentru Incheierea, Tn nume propriu, a contractului de
furnizare/prestare a serviciului,

(3) Conditiile tehnice vor fi stabilite de operator pe baza metodologiei elaborate i aprobate
de AN.RS.C..

(4) Principalele categorii de utilizatori ai serviciului de alimentare cu apd si de canalizare

sunt:
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- operatori economici;

- instituii publice;

- utilizatori casnici: persoane hzice sau asociatii de proprietari/locatari,

Art. 197. (1) Funcfionarea sistemului de alimentare cu api si de canalizare din aria de
delegare trebuic sd fie continud, operatorul raspunzind pentru neindeplinirea serviciului, in
conformilate cu clauzele contractuale sau conditiile de mentinere a licenfei, cu exceptia cazurilor
de fortk majora, calamitifi naturale, seceld, etc...

(2)?1‘: cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apa ale sursei in caz de
secetdl sau inghet, distribufia apei se va face dupd un program propus de operator. Programul
de furnizare apd potabila va fi adus la cunostinia autoritiifii publice locale, membra ADI Buziu
2008, cit si la cunostinta utilizatorilor in timp util, prin mijloace adecvate (mass-media,
afisare la utilizator).

(3)In situafia instituirii unui program discontinuu(redus) de furnizare api, se interzice
utilizatorilor  folosirea apei in alte scopuri decdt pentru satisfacerea nevoilor strict
gospodaresti. Operatorul are dreptul de a sista furnizarea apei la acei utilizatori ce se fac
vinovali de folosirea irafionald apei, respectiv de a sesiza autoritdfile competente in vederea
aplicarii de sancfiuni contraventionale. Se interzice folosirea ape potabile pentru uz agricol,
udarea spatiilor verzi, sau alte utiliziri nemenajere.

Art. 198. (1) Pentru interventia rapida in caz de necesitate operatorul va face marcaje si
inscriptii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropiere, imprejmuiri, care vor indica prezenta
ciiminelor de vane si a hidrantilor de incendiu.

(2) Este interzisd blocarea accesului la caAminele si hidrantii refelei pentru care s-au
executal marcajele si inseriptiile mentionate la alin. (1).

Art. 199, ?n vederea realizirii obiectivelor si sarcinilor ece l¢ revin in domeniul
serviciului de alimentare cu apd gi de canalizare a localita{ilor, operatorii trebuie si asigure:

- producerea, transportul, inmagazinarea $i distributia apei potabile, respectiv preluarea,
canalizarea, epurarea §i evacuarea apelor uzate;

- exploatarea sistemelor de alimentare cu apii, respectiv a sistemelor de canalizare in
conditii de sigurantd si eficienid tehnico-economicd, cu respectarea tehnologiilor si a
instructiunilor tehnice de exploatare;

- instituirea, supravegherea si intrefinerea, corespunzitor dispozitiilor legale, a zonelor de
profecifie sanitari, a constructiilor si instalafiilor specifice sistemelor de alimentare ¢u apa
potabild, de canalizare si de epurare a apelor uzate;

- monitorizarea stricld a calitdtii apei potabile distribuite prin intermediul sistemelor de
alimentare cu apd, Tn concordanti cu normele igienico-sanitare in vigoare;

- captarea apei brute, respectiv descircarea apelor uzate orfisenesti in receptoril naturali,
numai cu respectarea conditiilor impuse prin acordurile, avizele si autorizatiile de mediu si de
gospodarire a apelor;

- intrefinerea i mentinerea in stare de permanentd funcfionare a sistemelor de alimentare
cu apa 5i de canalizare;

- contorizarea cantitifilor de api produse, distribuite si respectiv facturate;

- cresterea eficienfei si a randamentului sistemelor in scopul reducerii tarifelor, prin
climinarea pierderilor in sistem, reducerea costurilor de productie, a consumurilor specifice de
materii prime, combustibili i energie electrica g1 prin reproiectarea, reutilarea gi retehnologizarea
acestora;
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- limitarea cantitifilor de apd potabild distribuitd prin retelele de alimentare cu apa,
utilizatd in procesele industriale. si diminuarea consumurilor specifice prin recircularea.
refolosirea si reutilizarea acesteia.

- refacerea locului unde a intervenit pentru reparafii sau execuiia unei lucriri noi, la un
nivel calitativ corespunzétor, in termen de maximum 30 zile calendaristice de la terminarea
lucririi, {indnd cont de conditiile meteorologice care nu trebuie sa afecteze calitatea acesteia.
Imediat dupé remedierea unei avarii care a afectat pavajul in zona de interventie, operatorul va
lua toate masurile pentru asigurarea unor pavaje provizorii, care sa asigure reluarea circulatiei pe
porfiunile afectate, iar aducerea pavajului la forma si calitatea initiald se va finaliza in aceleasi
condifii. Pe toatdl perioada desfisurarii interveniiilor si pind la finalizarea pavajului definitiv,
operatorul va asigura semnalizarea corespunzitoare atit din punct de vedere al execuiei, cit si
din punct de vedere al sigurantei circulatiei.

Art. 200. (1) Pe toatd durata existeniei sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare,
pentru executarea lucrdrilor necesare intrefinerii 5i exploatiirii sistemelor respective operatorul
are drept de servitute asupra proprietitilor afectate de sistemul de alimentare cu apa si de
canalizare, realizindu-se cu titlu gratuit pe toatd durata existentei acestuia,

(2) Daci, cu ocazia interventiilor pentru retehnologiziri, reparatii, revizii, avarii, se produc
pagube proprietarilor din vecinitatea sistemelor de alimentare cu api si de canalizare, operatorii
au obligagia s le pliteasca acestora despagubiri, in conditiile legii. Proprietarul terenului afectat
de exercitarea dreptului de servitute va fi despdgubit pentru prejudiciile cauzate, Cuantumul
despigubirii se stabileste prin acordul pértilor sau, in cazul in care périle nu se infeleg, prin
hotérire judecitoreasca.

(3) Operatorul are obligatia si {ind evidenie distincte pentru fiecare activitate, avénd
contabilitate separatd pentru ficcare tip de serviciu §i/sau localitate de operare in parte.

Art. 201.  Operatorul are obligatia sa:

- respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apé
si de canalizare;

- respecte prevederile prezentului regulament;

- ia masurile necesare pentru remedierea operativii a defecfiunilor aparute la instalatiile
sale, precum §i de inldturare a consecintelor si pagubelor rezultate;

- presteze serviciul de alimentare cu apd i de canalizare la toti utilizatorii cu care a
incheiat contracte de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor din aria de delegare;

- serveasca toli utilizatorii din aria de acoperire pentru care a fost licentiat;

- respecte indicatorii de performan{d aprobaii de Asociajia de Dezvoltare Intercomunitard
Buziu 2008;

- furnizeze date despre prestarea serviciului citre ADI Buzau 2008, precum si AN.R.S.C.,
conform programelor stabilite de acestea;

- aplice metode performante de management care si conduci la reducerea costurilor de
operare;

- furnizeze apa potabila la parametrii de potabilitate impusi de actele normative in vigoare,
cu asigurarea valorilor debitelor si a presiunii de serviciu, indiferent de pozitia utilizatorului in
schema de functlionare;

- asigure preluarea apelor uzate §i meteorice la sistemul de canalizare si sa verifice
calitatea acestora;

- intrefind 3i s& verifice funclionarea contoarelor de mésurare a cantititilor de apa la
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utilizatorii casnici si instalatiile proprii in conformitate eu prescriptiile metrologice si si utilizeze
pentru sigilare numai sigilii cu serie unica de identificare pentru a preveni sigilarea neautorizata;

- s& emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare cel mai tirziu pénd la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost
efectuata;

- factureze cantititile de apa furnizate si serviciile de canalizare prestate la valorile
masurate prin intermediul contoarelor sau n baza eriteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor
de apd in sistem paugalsi standardelor in vigoare, aducind la cunostinta utilizatorului
modificrile de tarif’

- inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor, sa le verifice si sd ia masurile ce
se impun, pentru rezolvarea acestora. La sesizirile scrise ale utilizatorilor, operatorul va
raspunde in seris, in termen de maximum 30 de zile calaendaristice de la inregistrarea acestora.

Art. 202, Operatorul de servicii din sistemul de alimentare cu api si de canalizare nu
raspunde pentru neindeplinirea serviciului din aria de delegare, in cazurile de for{d majord,
precum §i in urmitoarele cazuri:

- ca urmare a lucrdrilor de intrefinere, reparalii, moderniziri, extinderi, devieri, bransari
noi, schimbéri de contoare, daci operatorul a anunfat utilizatorii despre eventualitatea opririi
furnizirii apei, specificnd data si intervalul de timp in care aceasta va fi opritd, Anunful de
oprire a furnizirii apei, prin mass-media si/sau afisare la utilizatori, dupa caz, in funclie de
numérul de utilizatori afectati trebuie fcut inainte, cu un numir de ore stabilit prin contract;

- in cazul ploilor torenfiale care duc la depigirea capacitafii proiectate de preluare la
canalizare $i epurare a debitelor, situatie in care operatorul va face dovada depasirii capacitatii.

Art. 203,  Operatorul are dreptul sa:

- opreasell temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fird instiinfarea
prealabild a utilizatorilor §i fard si-gi asume rdspunderea fatdi de acestia, in cazul unor avarii a
caror remediere nu suferd amdnare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii,
defecfiuni ale instalajiilor inferioare ale utilizatorului sau care afecteazii buna funciionare a
sistemului de alimentare cu apa gi/sau de canalizare. In astfel de cazuri operatorul are obligaia de
a anunia utilizatorii imediat de situatia aparuté prin toate mijloacele ce le are la dispozitie;

- restrictioneze alimentarea cu apd a tuturor utilizatorilor, pe o anumitd perioadd, cu
ingtiinjarea prealabila, in cazul in care apar restrictiondri justificate la sursa de apa sau la
racordarea §i punerea in funcfiune a unor noi capacitafi din cadrul sistemului de alimentare cu
ap4 sau de canalizare ori a unor lucriri de intrefinere planificate. Aceste restrictiondri se pot face
cu ingtiinfarea autoritalilor administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de for{d majori;

- incaseze contravaloarea serviciilor furnizate si sd aplice penalititile legale;

- intrerupd sau s sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd inclusiv
sistarea accesului la canalizare, in conditiile legii, cu somatie prealabila, la utilizatorii care nu si-
au achitat facturile pe o perioadd mai mare de 30 zile calendaristice de la data expirérii
termenului de platé a facturii sau care nu respectii clauzele contractuale. Aceleasi misuri, inclusiv
desfiinfarea bransamaentelor de apd si/sau a racordurilor de canalizare, se pot lua faga de
utilizatorii clandestini, daca acestia nu au ndeplinit, in termenul stabilit, conditiile impuse de
operatori pentru intrarea in legalitate.

Art. 204, Ultilizatorul este obligat si:

- respecte clauzele contractului de fumnizare/prestare incheiat cu operatorul serviciului de
alimentare cu apa si/sau de canalizare;
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- asigure folosirea eficienta si rationald a apei preluate din rejeaua de alimentare cu api,
prin incadrarea in normele de consum pe persoand, unitatea de produs sau puncte de folosingd,
conform debitelor prevézute in standardele in vigoare, fiind interzisd folosirea apei in alte
scopuri;

- utilizeze apa numai pentru folosinjele prevazute in contractul de furnizare a serviciilor, In
cazul in care utilizatorul doreste si extindd instalatiile sau utilizarea in alte scopuri deciit cele
pentru care s-a incheial contractul va instiinta/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Daci
noile condifii impun, se vor modifica clauzele contractuale:

- menfind curdifenia §i s intrefind in stare corespunzitoare ciminul de apometru/contor,
dacd se afla amplasat pe proprietatea sa;

- 8d asigure integritatea fizica a contorului de brangament, ferindu-] de actiuni mecanice
*(lovituri, Inghey, ete.), dacii acesta se afla montat pe proprietatea sa: In cazul in care contorul de
brangament suferéi deteriordiri ce necesitd inlocuire, utilizatorului ii revine obligafia de a achita
¢/valoarea acestuia.

- anunte imediat dupa constatare operatorul despre aparifia oricéirei deterioriiri apirute la
¢diminul de apometru, care il deserveste;

- permitd citirea contorului, daci acesta este amplasal pe proprietatea sa: In cazul in care
utilizatorul nu permite citirea contorului de bransament ce se afli pe proprietatea sa pentru o
perioadd de 3 luni,dupd o notificare prealabila, Operatorul este in drept si sisteze serviciile de
alimentare cu apd gi de canalizare, pind la remedierea situatiei, in maximum 35 zile de la
transmiterea notificarii;

- s notifice Operatorul, in seris, n situafia in care imobilul ce face obiectul contractului de
furnizare/prestare urmeazi a fi nelocuit pentru o perioada mai mare de 3 luni.

- nu utilizeze instalatiile interioare in alte scopuri deciit cele previzute in contract;

- execute lucriirile de intrefinere i reparatii care ii revin, conform reglementirilor legale, la
instalatiile interioare de apé pe care le are in folosin{a, pentru a nu se produce pierderi de api,
sau, in cazul in care, prin functionarea lor necorespunzitoare, creeazi un pericol pentru sdndtatea
publici. Obligajia se extinde §i la hidrofoare, rezervoare, echipamente de pompare interioare
etc., care se afla in proprietatea utilizatorului:

- nu execute lucriri clandestine de ocolire a contorului;

- nu modifice instalafia interioari de distributie a apei potabile in condominii fara avizul
operatorului;

- nu manevreze vanele din amonte de apometru si si foloseascd pentru interventii la
instalatiile interioare numai robinetul sau vana din aval de apometru;

- nu influenteze in nici un fel indicatiile contorului de apa si si pistreze intactd integritatea
acestuia, inclusiv sigiliile;

- achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator in termen de 15 zile de la emiterea
facturii;

- nu evacueze in refeaua de canalizare degeuri, reziduuri, substanie poluante sau toxice care
incalcd conditiile de descéireare impuse de normele tehnice in vigoare;

- comunice operatorului/prestatorului serviciului, daca sunt definitorii de surse proprii de
apd, data punerii in functiune a acestora, in vederea facturrii cantitdtilor de apa uzata deversate
in refeaua de canalizare. In acest scop au obligafia sa instaleze apometre, si {ina la zi registrul de
evidentd, pe baza ciiruia s se poatdl calcula si verifica debitul surselor proprii.

Art. 205.  Utilizatorul are dreptul si;
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- beneficieze de serviciul de alimentare cu apd si/sau de canalizare la nivelurile stabilite in
contract;

- primeascii rdspuns in maximum 30 de zile calendaristice la sesizirile scrise adresate
aperatorului cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

- conleste facturile cind constatd incalcarea prevederilor contractuale;

- fie anuntat cu cel putin 48 de ore inainte despre opririle programate sau restrictiondrile in
furnizarea/prestarea serviciului;

- fie despéigubit in cazul furnizarii serviciilor in afara parametrilor calitativi, respectindu-se
urmatoarea procedura;

a) utilizatorul anunia operatorul despre furnizarea serviciilor improprii calitativ;

b) operatorul inregistreaza reclamatia prin Dispecerat;

¢) operatorul asigurd prelevarea probei de api;

d) in cazul reclamatiilor justificate prin buletinul de analiza apd, efectuat de
laboratorul de apd potabild al Operatorului, la sfirgitul fiecarei luni se
stabileste cantitatea de apa ce va fi diminuata din facturd, functie de perioada
de furnizare in afara parametrilor contractati.

e) fac exceplie de la aceastd procedura situatiile in care operatorul a comunicat
utilizatorului prin mass-media sau prin alte mijloace de comunicare lucririle
programate (spélari rezervoare §i refele, reparatii curente si capitale) gi
evenimente nedorite (avarii, incidente, defectiuni curente).

- fie informat despre modul de functionare a serviciilor de apa gi de canalizare, despre
deciziile luate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Buziu 2008, AN.RS.C. si de
operator privind asigurarea acestor servicii;

- aibd montate pe brangamentele proprii ale imobilelor contoare de apa pentru inregistrarea
consumurilor.

CAPITOLUL VIII
Indicatori de performan{i i calitate

Art. 206. (1) Indicatorii de performanid stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operatori in asigurarea serviciului de alimentare cu apé si de canalizare din aria de delegare,

(2) Indicatorii de performanti asigurii condifiile pe care trebuie 53 le indeplineasca
serviciile de api si de canalizare, avindu-se in vedere:

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptarea permanentd la cerinjele utilizatorilor;

- excluderea oricdrei diseriminari privind accesul la serviciile de ap si de canalizare;

- respectarea reglementdirilor specifice din domeniul gospodaririi apelor si protectiei
mediului.

Art. 207.  Indicatorii de performantd pentru serviciul de apd si de canalizare sunt
specifici pentru urmatoarele activitai:

- brangarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu apa i de canalizare;

- contractarea serviciilor de api si de canalizare;

- mésurarea. facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

- indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

- menfinerea unor relatii echitabile intre furnizor (prestator) si utilizator prin rezolvarea
operativd si obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecirei
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pari;

- solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare Ja serviciile de apé si de canalizare;

- prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta ete.).

- indicatorii de performantd cupringi in Contractul de Delegare a Gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu api §i de canalizare,

Art. 208.  In vederea urmiririi respectirii indicatorilor de performanta operatorul trebuie
s asigure:

- gestiunea serviciilor de apa gi de canalizare, conform hotrdrii de dare in administrare sau
prevederilor contractului de delegare a gestiunii;

- evidenta utilizatorilor;

- inregistrarea activititilor privind citirea echipamentelor de misurare, facturarea si
incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

- inregistrarea reclamatiilor 3i sesizéirilor utilizatorilor $i solutionarea acestora:

- accesul neingridit al autoritafilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate
cu competeniele gi atribugiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:

a) modului de respectare si de Indeplinire a obligatiilor contractuale asumate:

b) calitatii i eficientei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanti
stabilifi;

¢) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in funcfiune, dezvoliare
sifsau modernizare a sistemelor de alimentare cu apé i de canalizare incredintatd prin contractul
de delegare a gestiunii;

d) modului de formare i stabilire a tarifelor pentru serviciile de apd si de canalizare:

¢) stadiului de realizare a investitiilor:

f) respectarii parametrilor cerui prin prescriptiile lehnice si normele metrologice.

Art. 209.  Indicatorii de performan{d minimali, generali si garantati pentru serviciile de
alimentare cu api 51 de canalizare sunt stabiliti in anexa nr. | la prezentul regulament.

CAPITOLUL IX
Contractul de furnizare/prestare §i utilizare a serviciilor de api
i de canalizare

Art. 210. (1) Contractarea furnizirii §i prestarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare s¢ va realiza astfel:

- in cazul in care utilizatorii au brangamente, prin contracie incheiate intre operator si
utilizatori;

- pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru instruire si stingerea incendiilor,
pe bazd de contract incheiat cu autoritafile administragiei publice locale, in conformitate cu art.
40 din Legea nr. 121/1996 privind organizarea si functionarea Corpului Pompierilor Militari,

Art. 211. (1) Condifiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind
continuitatea. presiunea de utilizare i debitul furnizat, respectiv conditiile de preluare si calitatea
apelor uzate acceptate la deversarea in refelele de canalizare vor fi inscrise in contractul de
furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare,

(2) La incheierca contractelor se vor respecta prevederile "Contractului-cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare”,
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CAPITOLUL X
Realizarea serviciului dupa producerea unui cutremur

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apd

Art. 212.  Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiei, animalelor si mediului,
operatorul impreund cu autoritatea publicd locald, membra ADI Buziu 2008 are obligatia s
asigure informarea $i instruirea prealabila a populatiei prin afige asupra modului de comportare in
situagii de calamita{i naturale.

Art. 213, Operatorul de api trebuie s asigure:

- 1-2 Vom/zi pentru minimum 3-4 zile, api potabild din sursa protejati echipatd cu un
sistem local de filtrare;

- apa pentru combaterea incendiului din alte surse decdt sursa de api potabila;

- punerea in funefiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte unitdgi cu rise
mare:

- surse de rezerva pentru alimentarea cu energic ¢lectrica a utilajelor;

- una sau mai multe surse de apd pentru incendiu (lacuri de agrement, riuri in zone
accesibile, stranduri ete.).

Art. 214, Dupd incetarea migcarii seismice operatorul trebuie si verifice:

- starea retelei de distributie;

- starea de etangeitate a rezervorului;

- integritatea aduc{iunii;

- integritatea captarii §1 a surselor de alimentare cu energie electrica.

Art. 215, Operatorul va actiona suplimentar, realizind urmétoarele actiuni:

- verificarea si utilizarea rejelei de alimentare cu api;

- verificarea in teren $i1 depistarea deteriorfirilor refelei, iar in cazul constatarii unor pierderi
majore izolarea la rezervorul de acumulare pentru a pastra cit mai multd apa inmagazinata;

- solicitarea, avizul comandamentului pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere
a incendiului (rezerva protejatd) si fie folositd pentru asigurarea apei de baut, dupi stingerea
incendiilor:

- Inchiderea si izolarea tronsoanele din rejea, fard defectiuni, si toate bransamentele
utilizatorilor, cu exceptia celor cu risc mare;

- verificarea modului de functionare al hidrantilor si trecerea la echiparea celor in stare de
func{ionare pentru furnizarea de apé in mod individual pentru populaiie, asigurind sau solicitind
organelor abilitale paza acestora;

- trecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu apd din alte surse a
utilizatorilor cu risc mare de explozie, incendiu ete.;

- punerea in functiune a legaturilor de rezervi ce ocolese rezervorul, in cazul in care acesta
a fost afectat si nu poate péstra apa;

- realizarea alimentirii cu energie electricd a pompelor, din sursele de rezervi, inclusiv din
grupurile generatoare mobile din dotare;

- stabilirea solufiei de alimentare cu api in cazul in care aduc{iunea este deteriorata prin:

— utilizarea unitdfii locale de tratare a apei. stabilitd dinainte, instalatd pe un
amplasament situat pe locuri inalte si sigure;
- transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, cétre
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populatie;
- transpartul apei de la sursele proprii, in condifii adecvate, daca sursa de apa poate
asigura cantitatea necesard, dar sistemul de transport este deteriorat;

- utilizarea altei surse de apd dacii lucririle hidrotehnice de la captare sunt afectate total,
sau, in cazul in care lucririle sunt afectate partial, asigurarea punerii in functiune ¢t mai urgent a
partii active, mai ales dacd sistemul funciioneazi gravitational;

- realizarea de lucrdri provizorii, la suprafatd, de legare a tronsoanelor rdmase intregi in
cazul unor avarii locale pe aductiune, refea etc., utilizind materiale rezisténte si cu imbindri
rapide. Lucrdrile provizorii vor fi supravegheate, iar apa dezinfectati adecvat;

- trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la refacerea
sistematicd a acestuia, in ordinea importantei, astfel incdt sd se asigure debitele minime de
functionare. Ordinea de importanid poate fi stabilita prin analiza riscului de nefunctionare a
fiecérui obiect component al lucririi.

Art. 216.  In cazul calamititilor naturale trebuie acfional rapid si eficient asigurfind:

- realizarea planului de acfiune, insusit de personal prin simuldiri anterioare producerii
calamitatii;

- asigurarea cadrului organizatoric, astfel Tncit personalul s luereze independent, legfitura
intre echipe si factorii de decizie realizdndu-se cu mijloace adecvate de comunicatie, care si fie
independente de reteaua de telefonie mobild sau {ixa.

Art, 217. Dupd incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi
dezinfectate in mod sistematic, Cind apa devine potabild populatia va fi ingtiinfatd cd poate
utiliza aceastd apd in mod normal. Se va face o inspectie generald a refelei pentru detectarea si
remedierea locurilor pe unde se pierde api.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciul de canalizare

Art. 218.  Rejeaua de canalizare poate i afectatd de un cutremur fard sa apard efectele
exterioare deoarece o parte din apa ex{iliratd se va drena in pAmént,

Art. 219.  Operatorul va efectua urmfitoarele activititi:

- verificarea curgerii apei incepand de la ultimul camin al colectorului prineipal (la intrarea
in stalia de epurare sau cdminul amonte al unei subtraversiri);

- stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector marcindu-se tronsoanele si
verificind terenul daca are crapaturi vizibile, sunt tasari de teren, sunt constructii pribusite peste
canal etc.;

-s¢ va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in care
trebuie sa existe un aviz prealabil al autoritatii de mediu. pentru o perioadi de timp cét mai
scurtd, in cazul unor tronsoane rupte, pe lungime mare, in portiunea aval;

- folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, proceduriler proprii;

- vor fi degajate locurile pe unde apa meteoricd poate curge singurd in emisar;

- vor fi puse in stare de funcfionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoare
cu mijloace ce pot fi aduse pe amplasamente pregétite din timp sau sunt deja montate 5i se face
numai punerea in functiune;

- refacerea provizorie a refelei de canalizare folosind tuburi ugor de montat (PVC gofrat,
ofel etc.), tuburile vor putea fi montate aparent, cu proteciie contra traficului stradal,
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Art. 220,  Dupa stabilizarea situatiei, refeaua de canalizare va intra intr-un proces de
verificare totala, rezultatul final va 17 analizat in vederea luarii unei decizii asupra solutiei de
reabilitare sau chiar de retehnologizare.

CAPITOLUL X1

Realizarea serviciului dupi producerea unel inundatii

SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apd

Art.221.  In cazul inundatiilor se vor lua masurile prevazute in planul aprobat de
inspectoratul pentru situagii de urgenta.

In cazul in care stafia de pompare ce asigurd presiunea totald in retea este scoasd din
functiune (voit sau accidental) se va asigura o pompare independentd de pe un amplasament
neinundabil ci motopompe pregéatite din timp.

Daca localitatea este parfial inundatd, se va recurge la urméitoarele mésuri:

- dezinfectarea suplimentara a apei, conform recomandarilor organelor sanitare, conform
planurilor pentru situatii de urpenié;

- alentionarea locuitorilor cu bransamente in zona inundatd asupra unor mésuri
suplimentare legate de consumul apei;

- oprirea stajiilor de pompare aflate in zona inundatf;

- distribuirea de apd imbuteliald locuitorilor afectafi;

Dacd la captare lucririle hidrotehnice sunt scoase din funefiune, se va asigura apa produsa
de statii de tratare mobile, stafii care vor i in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu
api, captarea realizdndu-se printr-o priza provizorie.

Dacd sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solufia alimentare cu
energic electricd de la o sursa de rezerva.

Daca pufurile sunt inundate, acestea vor fi spilate imediat ce nivelul apei scade, fiind luate
mésuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor pind la depasirea fenomenului,

Dupé trecerea evenimentului se va proceda la o spilare §i dezinfectare totala a sistemului
obtindndu-se un aviz al organelor sanitare.

Art. 222.  In planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din masurile ce trebuie
luate Tn cazul producerii unui cutremur.

SECTIUNEA a 2-a
Serviciuf de canalizare

Art. 223, In perioada inundatiilor reteaua de canalizare este suprasolicitata, intrand de
cele mai multe ori sub presiune.

Art. 224. (1) Operatorul va asigura cu maximé prioritate funciionarea stagiilor de
pompare a apelor uzate, suplimentind numadrul de pompe cu motopompe,

O atenfie deosebitd se va da prevenirii inundarii stafiei de pompare prin luarea tuturor
mdsurilor de indiguire, utilizarea motopompelor etc..

Cradul de asigurare a functiondrii pompelor trebuie s fie mai mare decét a celorlalte
constructii componente a sistemului de alimentare cu api i de canalizare.

Art.225.  Se vor aplica miisuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care
sistemul de canalizare a refulat.
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Art. 226, Vor 11 puse in funcfiune stajii de pompare provizorii, cu motopompe, pentru
suplimentarea capacitétii de evacuare a apei din zonele inundate.

Art. 227,  In scopul reducerii pradului de poluare, in zona joasdi s¢ poate recurge la
devierea apelor colectate de pe suprafejele aflate |a cote neinundate,

Art, 228. O atentie speciald se va da urmaririi capaciti{ii de evacuare a emisarului
receptor, luindu-se misuri adecvate e¢find exista riscul intririi apei prin deversorul liber.

Art. 229. (1) Dupd trecerea evenimentului se va face o verificare generala a canalizirii,
o spélare si o dezinfecfie generali.

Este obligatorie efectuarea unei analize urmatd de un plan de masuri capabile sé
imbundtijeascd functionarea sistemului, consemnéindu-se limitele atinse de viitura.

CAPITOLUL XII
Realizarea serviciului in caz de furtuna si/sau viseol puternic

SECTIUNEA 1
Serviciul de allmentare cu api

Art. 230.  In cazul aparitiei furtunii 5i/sau a viscolului operatorul va:

- verifica in prima urgen{d sistemul de alimentare cu energie, pundndu-se in functiune,
dach este cazul, sistemul de rezerv sau vor fi realizate legaturi provizorii, pentru actionarea cu
prioritate a pompelor;

- verilicd starea ventilatiilor la rezervoare, realizindu-se o verificare a caliti{ii apei $i o
dezinfectare suplimentard, daca aceasta prezintd nereguli, iar utilizatorii vor fi avertiza{i asupra
modului in care s s¢ consumd apa;

- asigurd personalului de exploatare care igi are locul de muncd in zone izolate, alimentarea
cu hrand, sistem de incélzire 5i echipament de protectie corespunzitor;

Art. 231.  Dupa trecerea furtunii, va fi refacut accesul pe ciiile de comunicatie si vor fi
refiicute lucririle afectate.

SECTIUNEA a 2-u
Servicinl de canalizare

Art. 232, Pentru menginerea in funciiune a statiilor de pompare de pe refeava de
canalizare in caz de furtuni, este de preferat ca una din liniile de alimentare cu energie electricd
s fie subterana sau se va asigura o sursd independenta de alimentare,

Art.233.  in caz de viscol 5i de temperaturi reduse, vor fi luate masuri, fmpreuna cu
operatorul serviciului de salubrizare $i cu autoritatea administra{iei publice locale, de indepartare
a zapezil, pentru contracararca riscului de topire bruscd a z@pezil $i punerea sub presiune a
canalizarii,

Art. 234.  Vor fi verificate gritarele deversoarelor, luindu-se si méasurile necesare peniru
eliminarea blocajelor de gheata la emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei i
inundarea canalizarii.
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CAPITOLUL X111
Dispozifil finale 5i tranzitorii

Art. 235.  (1).Contraventiile in domeniul serviciului de alimentare cu api si canalizare,
atit pentru utilizatori cat $1 pentru operator, precum §i cuantumul amenzilor aplicabile sunt
prevazute prin legislafia incidentd.

(2) Constatarea contraveniiilor §i aplicarea sanciiunilor se face de catre autoritjdjile
competente.

Art. 236. In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele,
normativele §i tarifele legale, valabile la data incheierii acestor contracte, De asemenea, se vor
face trimiteri §i la actele normative care trebuie respectate din punct de vedere al protectiei
mediulut $i al sAndtarii publice.

Ari. 237.  Prevederile prezentului Regulament-cadru vor fi actualizate in functie de
modificdrile de natura tehnich, tehnologica si legislativi, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C..

Art. 238.  Anexele 1-4 fac parte integranta din prezentul Regulament.
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Anexa 1a
INDICATORI DE PERFORMANTA
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE
Nr. ert. Indicatori de performanta Tinte anuale
1.1 EHAHS&REA{RMDHDARE& UTILIZATORILOR
11al Numarul de solicitari de bransare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa - populatie /=0
1.1.a2 Numarul de solicitari de bransare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu apa - agenti economici >/=0
1.1.a3 Numarul de solicitari de bransare ale utilizatorilor |3 sistemul public de alimentare cu apa - Institutii publice >/=0
1.1.a4 Numarul de solicitari de racordare ale utilizatoriior la sistemul public de canalizare - populatie o=
1.1.a5 Numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de canalizare - agenti economici ==0
1.1.a6 Numarul de solicitari de racordare ale utilizatorilor la sistemul public de canalizare - institutii publice »f=0
] A ; . . >/=0
1.1.b1 Mumarul de solicitari la care Intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare pana la primirea >0
%o avizului este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice - populatie =
-
. : " >/<0
1167 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare pana la primirea Ry
i avizului este mal mic de 15/30/60 zile calendaristice - agenti economici ;;n
>
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>/=0
1163 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul Inregistrarii cererii de bransare pana la primirea 5/=0
' avizului este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice - institutii publice 7
>
s : : . >/=0
1.1.b4 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de racordare pana la primirea ~/=0
: avizului este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice - populatie
={=0
. : ~ ) - >{=0
1.1.b5 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul Inregistrarii cererii de racordare pana la primirea 5/=0
’ avizulul este mai mic de 15/30/60 zile calendaristice - agenti economici yirs
=iz
oy . X >{=0
1.1.b8 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul Inregistrarii cererii de racordare pana la primirea 5/=0
o avizului este mal mic de 15/30/60 zile calendaristice - institutii publice I_EI
-3 i
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARI APEI/PRELUARII APELOR UZATE 51 METEORICE
1.2.a1 Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari - populatie >/=90%
1.2.a2 Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari - agenti ec. /=008
1.2.a3 Mumarul de contracte incheifate raportat la numarul de solicitar - Institutii publ. =/=808%
1.2.b Procentul din contractele de |a lit. a) incheiate in mai putin de 30 zile calendarist. >[=90%
13.c MNumarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale raportate la numarul total de solicitari de J=75%
H modificare a prevederilor contractuale rezolvate in 30 de zile calendaristice o=
1.3 MASURAREA 51 GESTIUNEA CONSUMULLUI DE APA
l3a Numarul anual de contoare montate, ca urmare a solicitarilor, raportat la numarul de solicitari ={=00%
1.3.b Mumarul anual de contoare montate, raportat la nr. total de utiliz. fara contor >/=0%
1.3.cl Numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare - populatie >/=0%
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1.3.c2 Numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare - agenti economici /=08
1.3.3 Numarul anual de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul total de contoare - institutii publice >/=0%
13d Ponderea din numarul de reclamatii de la lit. c. care sunt justificate =/=0%
13e Procentul de solicitari de la lit, c. care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile »f=0%
134 Numarul de sesizari privind parametrii apei furnizate raportat la nr. total de utiliz. >f=0%
13g Cantitatea de apa furnizata raportata la nr. total de locuitori casnic (I/om/zi) /=60
14. CITIREA, FACTURAREA 5| INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA 51 DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
14.a Mumarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori >/=0%
1.4.b Procentul de reclamatii de |a lit. a. rezolvate in termen de 10 zile =f=0%
ld.c Procentul din reclamatiile de la lit. a. care s-au dovedit justificate >/=0%
l4d Valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise >/=80%
18 INTRERUPERI 51 LIMITARI IN FURNIZAREA APEI 51 IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE
151 INTRERUPER! ACCIDENTALE
1.5.1.a1 Numar de intreruperi neprogramate anuntate - populatie =/=0
15.1.a2 | Numar de intreruperi neprogramate anuntate - agenti economici >/=0
1.5.1.a3 Mumar de intreruperi neprogramate anuntate - institutii publice >/=0
15.1.b1 | Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la total utilizatori - populatie =/=0%
Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la total utilizatori - agenti
1.5.1.b2 il >f=0%
BConomict
1.5.1.b3 Num‘arui de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate anuntate raportat la total utilizatori - institutii /0%
publice
1.5.1.¢l Durata medie a intreruperilor raportata la 24 de ore - populatie >/=0%
1.5.1.2 | Durata medie a intreruperilor raportata la 24 de ore - agenti economici /=00
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1.5.1.c3 | Durata medie a intreruperilor raportata la 24 de ore - institutii publice =f=0%
1.5.1.d1 | Numarul de intreruperi accidentale - populatie >f=0
1.5.1.d2 | Numarul de intreruperi accidentale - agenti economic >/=0
1.5.1.d3 Mumarul de intreruperi accidentale - institutii publice =/=0
151 Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total utilizatori - populatie =f=0
1.5.1.e2 | Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total utilizatorl - agenti economici /=0
151.e3 | Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale raportat la total utilizatori - institutii publice =0
1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE
15221 Numarul de intreruperi programate - populatie =f=0
L.5.2a2 | Numarul de intreruperi programate - agenti economici /=0
15.2.a3 | Numarul de intreruperi programate - institutii publice =f=0
152b | Durata medie a intreruperilor programate raportata la 24 de are >/=0%
1.52.c1 Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate raportat la total utilizatori - populatie >/=0%
1.5.2.¢c2 Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate raportat Ia total utilizatori - agenti economici >/=0%
1.5.2.c3 | Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate raportat la total utilizatori - institutii publice >/=08%
152d1l | Numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi programate - populatie >/=0%
1.5.2.d2 | Numarul de intreruperi cu durata programata depasita raportat la total intreruperi programate - agenti economici >f=0%
15.2.d3 | Numarul de intreruperi cu durata programata depesita raportat la total intreruperi programate - institutii publice »/=0%
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153, INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARI PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR
Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor pentru neplata facturii raportat la numarul total
1.5.3.a1 . i >/=0%
de utitizatori - populatie | apa )
1.53.22 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor pentru neplata facturii raportat la numarul total /=00
e de utilizatori - agenti economici { apa )
153,53 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor pentru neplata facturii raportat la numarul total »=0%
T de utilizatori - institutii publice { apa ) i
Numarul de utilizatori carora |l s-a intrerupt prestarea servicillor pentru neplata facturii raportat la numarul total
1.53.a4 ; . : >/=0%
de utilizatori - populatie { canal )
15.3.a5 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt prestarea serviciilor pentru neplata facturii raportat la numarul total 0%
o de utilizatori - agenti economici ( canal ) a
15.3.36 Numarul de utilizatori carora li s-a Intrerupt prestarea serviciilor pentru neplata facturii raportat la numarul total 1=0%
T de utilizatori - institutii publice { canal } "
153p1 |MNu marul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar total de utilizatori - populatie 5/=0%
{apa)
Numarul de contracte reziliate pentru nepiata serviciilor furnizate raportat la numar total de utilizatori - agenti
1.5.3.b2 ¥ >f=0%
economicl [ apa )
Mumarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate raportat la numar total de utilizatori - institutii
1.53.63 >/=0%
publice { apa
Mumarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor prestate raportat la numar total de utilizatori - populatie
1.5.3.b4 >/=0%
| canal |
Numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor prestate raportat la numar total de utilizatori - agenti
1.53.b5 >/=0%
economici [ canal )
Numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor prestate raportat la numar total de utilizatari - institutil
1.5.3.b6 . >/=0%
publice { canal )
1.5.3.c1 Nr. de intreruperi datorate nerespectaril prevederilor contractuale - pop. ( apa ) =f=0
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1.53.c2 Mr. de intreruperi datorate nerespectaril prevederilor contractuale-ag. econ. { apa ) (=0
1.5.3.¢3 Nr. de intreruperi datorate nerespectaril prevederilor contractuale-inst.publ. | apa ) =/=0
1.5.3.c4 | Nr.de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale - pop. (canal) >(=0
1.5.3.c5 Nr. de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale-ag. econ. {canal) ={=0
1.5.3.c6 | Nr. de intreruperi datorate nerespectaril prevederilor contractuale-inst.publ. {canal) >f=0
Nr. utilizatori carora |l s-a intrerupt furnizarea serviciilor si au fost realimentati in mai putin de 3 zile - populatie
1.5.3.d1 >/=0
{apa)
1.53.d3 Nr. utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor si au fost realimentati in mai putin de 3 zile - agenti 5/=0
o economici (apa) -
153,43 | MNr utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea serviciilor si au fost realimentati in mai putin de 3 zile - instit. publ. o0
o (apa)
1.5.3.d4 Nr. utilizatori carora i s-a intrerupt prestarea servicillor si au fost realimentati in mai putin de 3 zile - populatie >/=0
= {canal) =
Nr. utilizatori carora li s-a intrerupt prestarea serviciilor si au fost realimentati in mai putin de 3 zile - agenti
1.5.3.d5 =f=0
economici (canal)
Nr. utilizatori carora li s-a intrerupt prestarea servicillor si au fost realimentati in mai putin de 3 zile - instit. publ.
1.53.d6 - =0
lcanal)
1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE
1.6.al Numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei furnizate raportat la numar total utilizatori - populatie =/=0%
1.6.a2 Mumarul de reclamatii privind parametrii de calitate al apei furnizate raportat la numar total utilizatori - agenti o /=0%
o ecanomic
Numarul de reclamatii privind parametril de calitate ai apei furnizate raportat la numar total utilizatori - institutii
1.6.a3 =/=0%
publice
1L.6h Procentul din reclamatiile de la lit. a. care s-au dovedit & fi din vina operatorulul =/=0%
1é.c1 Valoarea despagubirilor platite de operator pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in >/=0%
o contract raportata la valoarea facturata-popul, .
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16.c2 Valoarea despagubirilor platite de operator pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in 5/=0%
o contract raportata ls valoarea facturata-ag. ec.
Valoarea despagubirilor platite de operator pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in
L6.c3 >/=0%
contract raportata la valoarea facturata-inst, publ,
16d Numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul total de utilizatori >/=0%
L7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
Numarul de sesizari scrise, altele decat cele prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza ca este obligatoriu
1.7.a ; =f=0%
raspunsul operatorului, raportat la total sesizari
1.7.b Procentul din totalul de la lit, a. la care s-a raspuns intr-un termen mal mic de 30 zile calendaristice >/=00%
INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
X1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
21a Pierderea de apa in retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea intrata in sistem <f=35%
21h Gradul de extindere al retelei exprimat ca rapart intre lungimea retelei data in functiune la inceputul pericadei 5 1=0%
Aok luate in calcul si cea de la sfarsitul pericadei
21 Consumul specific de energie electrica pentru furnizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea totala de Energie /=18
o consumata pentru functionarea sistemului si cantitatea de apa furnizata (kwh/m?) -
Durata zilnica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu zllnic de ore in care se asigura apa la
2.1.d1 . »f=00%
utilizator si 24 de ore - populatie
Durata zilnica de alimentare cu apa caleulata ca raport intre numarul mediu zilnic de ore in care se asigura apa la
2.1.d2 ; >/=80%
utilizator si 24 de ore - agenti economici
31.d3 Durata ziinica de alimentare cu apa calculata ca raport intre numarul mediu ziinic de ore in care se asigura apa la ~fni
wha utilizator si 24 de ore - institutii publice -
1le Gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie si lungimea totala a strazilor =/=60%
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Gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la bransament si numarul
21§ . ; >/=80%
total de utilizatori
2.2 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE
22a Gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea retelei de canalizare si lungimea totala a strazilor >[=20%
22k Gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport Intre lungimea strazilor cu retea de canalizare data »/=0%
o in functiune la inceputul pericadei luate in calcul i cea de la sfarsitul perioadei luate in calcul h
32¢ Consumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca raport intre </=11
Syl cantitatea totala de energie electrica consumata pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata evacuata =
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Anexa 1b
INDICATORI STATISTICI
PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA S| DE CANALIZARE
Total an
Nr. crt. Indicaterl statistici
1.1, BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILDOR
1.1.a Raportul dintre numarul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei(buc/km) buc/km
11b Lungimea retelei de distributie raportata la numarul de locuitori asigurati cu apa(m/loc) m/loc
il Raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitoriim/loc) m/lac
1.ld Raportul dintre populatia racordata la canalizare si populatia totala a localitatii (pop. totala U.A.T.) %
lle Raportul dintre numarul de racorduri sl lungimea retelel de canalizare{buc/km) buc/km
1.2. GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA
1.2.a Volumul de apa furnizata raportata [a capacitatea de proiect a retelei %
1.2k Volumul de apa furnizata prin aductiune si capacitatea proiectata %
13, ABATERI ALE UTILIZATORILOR DE LA CONDITIILE DE CONTRACT
1381 Numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate si meteorice in %
’ retelele de canalizare raportat la numarul total de utilizatori - populatie
13.22 Numarul de cazuri de nerespectare de catre utllizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate si meteorice in %
" retelele de canalizare raportat la numarul total de utilizatori - agenti economici
13.a3 Numarul de cazur de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descarcare a apelor uzate sl meteorice in %
o retelele de canalizare raportat la numarul total de utilizatori - institutii publice




AS?:CTA]'I'A DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA “BUZA;I 2008
: it v dnreg Judecdions Supdi 100742002007
Sediu! social: Sir, lon Baiesy. Bloc 4-5 Elal 1. Buz@ii —Romdiias
Ted /Fax:. +S0238 F25345, Fax: 0371 610576  E-mal: affice@ascbyra m
Cont ROSSETRLOT0QT208J10835XX Banca Transihvama Sucwsals Buzdu

A DI

Buean 2008

Numarul de sistari 2 prestarii serviciulul public de canalizare, datorat nerespectarii de catre utilizator a conditiilor
1.3.b1
de deversare, raportat la numarul total de utilizatori - populatie
Numarul de sistari a prestarii serviciului public de canalizare, datorat nerespectarii de catre utilizator a conditiilor
1.3.b2 - il
de deversare, raportat la numarul total de utilizatori - agenti economici
Numarul de sistari a prestaril serviciului public de canalizare, datorat nerespectarii de catre utilizator a conditiilor
1.3.h3 ; ; ;
de deversare, raportat la numarul total de utilizatori - institutii publice
Valoarea despagubirilor platite de utilizator pentru daune datorate deversarii apelor ce nu respecta conditiile de
13.c1
deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferenta apelor uzate - populatie
13.¢2 Valoarea despagubirilor platite de utilizator pentru daune datorate deversarii apelor ce nu respecta conditiile de
s deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferenta apelor uzate - agenti economici
133 Valoarea despagubirilor platite de utilizator pentre daune datorate deversarii apelor ce nu respecta conditiile de
- deversare din contract, raportat la valoarea facturata aferenta apelor uzate - institutii publice




ANEXA nr. 2

CONTRACT
de furnizare/prestare o serviciului de alimentare cu api 3i de canalizare
] SRR dindatade...............oceiai
CAPITOLUL1
Plirfile contractante

Art.l. COMPANIA DE APA S.A. BUZAU, cu sediul in mun, Buzau, str. Spiru Haret nr. 6, judetul
Buzau, inmatriculatd la Oficiul Registrului Comerului sub nr, J20070016110102, C.ULL RO 22987337, Cod
IBAN nor. ROZ9BTRLO100I1202110932XX. deschis la Banca Transilvania, reprezentatd legal prin
it s sass s sssan s asnesenaeasanes aviind funcila de Director General, Tn ealitale de OPERATOR, pe

de o parte,
s

legitimat cu CI/BIL, seria ..., numar ..., eliberat de ., In daa de

............................. dormiciliat. T loCENERIER: oviisieiviciisaniniaiisig | BIF it tehilae il Tuianaig
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) | RS A P T Y . legitimal cu CIBL seria ...... AUMAE .ocieiimiiren  eliberill de
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adresa L O S A S AR A adresi u:m-.-spund:nl,n
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O Persoand juridicd

Operator  economic/Institufie  publici/Asociapie  de  proprietari........ooooeens P e A o e A
............................................................. cu sediul  in  localitaten.. ...
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in calitate de UTILIZATOR, pe de altd parte,
au convenit 4 Incheie prézentul confract de furnizare servich de alimeniare cu apl gi de canillzare, eu redpeciares
urmitoarelor clauze:
CAPITOLUL 11
Obiectul Contraetului

Art.2{ 1) Obiectul prezentului contract 1l reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd
potabild si de canalizare, in condifiile previizute de prezentul contract, regulamentul serviciului de alimentare cu
apd §i de canalizare, precum §i de legislagia in vigoare.

{2) Contractul stabileste relagiile dinfre utilizaior i operator la punciul de delimitare intre rejeaua

I



interioarit a utilizatorului aflstd pe proprietaten ncestuia si refenua publich situatd pe domeniul public care este
constituitd de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apd, respectiv ciminul de meord pentru
glatemul de canalizare. Elemientele de [dentilleare ale punclulul de delimitare sunt cele din Anexa nr. | la continel,

{3) Punctul de delimitare, intre operator 3i utilizator, este ciminul de apometru, pentry aliinentarea cu
api, 5i caminul de racord, pentru preluarea la canalizure.

(4) Preswaren altor activitati conexe serviciului, dincolo de punciul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de coniracte nu pot prevala fala de prevederile prezeniului
contact,

Art.3 In Anexn nr, 2 la contract sunt menfionale standardele, normativele, conditiile de calitate privind
furnizarea apel, gradul de continuitate, presiuneas de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare
la deversarea [n refelele publice a apelor uzate, valablle la data sennarii contractulin.

ArtA, Contegetul de furnizare/prestare i serviciilor publice de alimentare cu api 5l de canalizare se
incheie intre aperator si utilizator pe duratd nedeterminaté.

Art. 5. Rezilierea contractului de furnizare/prestare o serviciului de alimentare cu apli si de cannlizare se
poate face 3i ln cererea utilizatorulul numii dupd achitares la 2 a luturor debitelor datorate cltre operator.

CAPITOLUL 11
Drepturile si obligagiile operatorulul
Art, 6, Operatorul are urmbtoarele drepturl:

6.1 s factureze i sh incuseze lunar contravaloarea serviciilor furmizaie/prestate, de alimentare cu opi 5
de canalizare conform tarifelor aprobate;
6,2, 58 aplice penulith{i egale cu nivelul dobinzii dutorate pentru neplata 14 termen a obligatiilor bugetare,
in cozul nenchitdrii facturilor la termen;
6.3. 38 usigure echilibrul contractual pe durats contractulul de furnizare/prestare servicii;
6.4. si inijieze madilicarea $i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau n anexelor
acestuia orl de clte orl apar elemente nol in baza normelor lepale, prin acte adijlonale;
6,5. 5 aibd acces deplin la instalafiile de wtilizare o apei 51 de canalizare aflate in folosinia s0 de pe
proprietatea utilizatorulul, pentru verificarea respectani! prevederilor contractuale, s funclionfirii, integritagii
sau pentru debrangare, Tn eaz de neplatd sau pericol de avarie, a acestora, precum & la contorul de
bransament/racord, dacil s¢ afla pe proprictaten utilizatorului, Tn vederea citirii, verificarii metrologice sau
integritdfii acestuin. Accesul se va efectun Tn prezenta utilizatorului snu a delegatului Tmputernicit al
acestuia.
6.6, s stnbileasch conditiile tehnice de brangare si/sau de racordare o utilizatorului Ia instalatiile aflate

in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare 3i a reglementérilor elaborate de

autoritaten de reglementare competentd;
6.7. sh desfiinjeze bransamentele sau racordurile realizate fird obfinorea avizelor legale $i sA sesizeze
autarithtile competente, In cazurile de consum Traudulos sau de distrugeri orl degradar intentionate ale
compaonenielor sistemului public de alimentare ¢u apd g1 de canalizare;
6.8, (1) sa intrerupd furnizarea apel $i accesul la canallzare, numai dupf 5 zile lucritoare de la primirea de
ctre utilizator a unel notifiedn constind In comunicaren scels facutl de operalor 31 eansmisa prin curier
s prin serisoare recomandath adresatd utilizaterulul, In urmatoarele situatii:

a) uiilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la daia seadentd, precum
si orice alte dehite datorzte operatorului (inclusiv penalitdgile 5 cheltuielile ocnzionate cu
litigiileYindiferent de natura, cusantumul sau vechimen lor;

b) neachitaren obligatillor de platd pentru recuperarca daunclor, stabilite printr-o  hotarkre
judeciioreascii delinitivi, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor construc{ii sau instolaii
aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitifilor, aflate in administrarea lor;

g) laincilearea oriciror allor obligajli previzute in: Contract, Regulamentul serviciulul de
alimentare cu aph gi canalizare si legislatia In materie;

d)  dach utilizatorul refusd Inchejerea unui nou contraet ori perfectaren sau reactualizarea contractului
existent In conditiile modificirii reglementdrilor sau a conditiilor tehnico- economice care au st
la baza incheieril acestuia;

¢} nedeclararen de elitre utilizator a surselor de aph proprii si refuzul acestuia de & permite accesul
operatorului la acestea peniru verificares modului de inferconectre I refesus publich de



alimentare cu apa, respectiv refuzul de 4 le contoriza in vederen stabiliriuii valumului de api
uzith evacuntd in refeaua publicd de canalizare.

6.8(2) s Intrerupd furnizarea apei si sccesul la canalizare de Indata, atunel clind:

) utilizatorul nu remediazd defectiuniie la refeaun interioard) in termen de 5 zile de la data
constucaril, si prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu apd a altor utilizatori;

g) ulilizatorul aduce orice fel de modifichri la schemn de montaj a echipamentului de misurd care
st la baza facturdrii (ex. by-pass la contor, contor montat in sens invers) sau interving In mod
neautorizat asupra acestuia (ex. violarea sigihulul, rupere cablu de monitorizare, eic.);

i) utilizatorul foloseste in instalafia interionrk pompe cu aspiratie din reteaun public direct sau
prin bransamentul de api:

i) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de &
monta, verifica, inlocul sau ¢it aparatele de misurare-inregistrare, sau de o remedia defectiunile
la instalutiile administrate de operator, cand acested se afld pe proprietaten utilizntorului;

i) bringarea sau racordarea. flird acordul operatorului, ln retele publice sau la Instalagiile aliul
utilizator ori schimbarea, fard acordul operatorului, in ¢adrul unor lucriri de reparatii capitale,
reconstruiri, modificiri. modernizir sau extinderd, a caracteristicilor 1ehnice si/sau a parametrilor
instalatiilor de utilizare:

6.8.(3) procedura de notificare prevzuld la pet, 6.8(1) se va considera indeplinita si Tn siwagia unui refuz
de primire al acesteia sau o avizare - lipsi de la domiciliu din partea utilizatorului,

&.8.(4) 58 Tntreruph furnizaren/prestarea serviciilor la cererea utilizatorului

6.9. s verifice i sA constate starea instalatiilor intericare ale utilizatorului, care trebuie $i corespunda
preseriptiilor tehnige avute in vedere [a Tncheleres contractulul de bransament:

6.10.(1) 58 aplice tarilele conexe aprobate de autoritalea competenta in cazul Tn care constath deversarea in
refenud publich de conalizare, ape uzate care contin materh n suspensie; Tn cantitd(i si dimensiung cire pol constitui
un factor activ de erodare a canalelor, care pot provoca depuneri sau care pot stinjeni curgerea normald (conform
Hotararii ne. 1882002 pentru aprobarea unor marme privind condifiile de desedreare in mediul aevatie a apelor
u:'ci!r.')

6.10(2) la utilizatori - agenti economici, 54 aplice penalitifile provizute de actele normative Tn vigoare Tn
cazul in care se deversenzd, In rejeaus publich de canalizare, ape uzate care depasesc concentrafille maxime
admise pentru impurificatori; depasirea cantitatilor de poluanti atrage penalizaren la valoarea debitului evacuat Tn
luna in carc s-a produs abalerea. Penitru agentii economici poluatori sau potentiall poluatori, operatorul va
introduce 5i aplicn farife suplimentare pentru serviciul de canalizare, aprobate de autoritatea compatenta.
Conditiile de evacuare ape uzate se vor siabili prin Acordul de racordure ce se va constitui anexa la contract,

6,11, si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciulul de alimentare cu apd gi de canallzire in
situafiile fn care timp de 3 luni de la data intreruperii alimentarii cu apd, previlzute la art, &, pet, 6.8(1) si (2), nu
sunt indeplinite conditiile de reluare a Furnizdrii serviciului, Pentru relunrea serviciului dupi acest termen,
operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere contravaloarea serviciului de preluare ape pluviale la
canallzare pentru toatd aceastd perioada.

6.12. 53 limiteze sau sa intrerupd furnizaren serviciului de alimentare cu apf, dar nu mai mult de 24 ore, in
urmitoarele conditil:

) cfind este periclitatd viata sau sindtatea camenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b) pentru preveniren, limitarea extinderii sau remedieren avariilor in sistemul de alimentare cu apn;
¢) peniru execularea unor manevie 31 luerlin care nu se pol efectun M8 Intreruperd;

6.13 58 stabileasch luerdri de revizii, reparafii 51 de intrefinere planificate la refelele si Ta instalagiile de

distribufie/furnizare o serviciului de alimentore cu apfl si de conalizare;

Art. 7. Operatorul are urmiitoarele obligatii:
7.1. =4 respecie angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2, sh respecte prevederile reglementirilor emise de autoritdfile de reglementare competente si de
autoriinle administratiel publice locale:
7.3. 54 asigurea continuititea serviciului de alimentare cu apd la parametril fizici gi calitatlvi previzuli de
legislatin in vigoare.
7.4, sl asigure functionaren refelei publice de canalizare Ia parametrii proiectali;
7,5, s preia apele uzate la parametrii previlzull de normativele in vigoare;
7.6, si efectueze analiza colitativit a apei furnizate prin sistemul public de alimentire cu apd conform
programulul de monilorizire calitativa,



7.7. 54 aducd la cunogtinga ulilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media sau orice al mijloc
de comunicare, orice intrerupere in furnizarea apel si/sau in preluares apelor uzate i meteorice, in cazul unor
lucriiri de modernizare, reparatii si Tntretinere planificate;

7.8. 8 in misuri pentru remedieres defectiunifor aprute |a instalatiile sale. Constatared defeetiunllor la
reteaua publich de apit $i de canalizare 3¢ efectueazl in maximum 4 ore de Ia sesizare, intervenindu-se pentru
limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea luerdirilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va
face in termen de maximum 48 de ore de la constaiare.

7.9, pentru intreruperile, din culpa exclusivi a operatorulul, in furnizarea apet gi/sau in preluarea apelor
uzale §i meteorice care depdgesc limitele previizute Tn contract, operatorul va suporia despgubirile datorate
utilizatorulul stabiliute de catre o autoritate competentd Pentru intreruperile core depasesc 24 de ore, operatorul
este obligat 54 asigure, cu mijloace tehilce propril, nevoile de api nle utilizatorilor in cantitatile minime pentru a
satisfice nevoile gospodaresti, conform reglementarilor in vigoare.

7.10, 4 evacuere, pe cheltuiala s, apa pitrunsi Tn cur(i, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul
public de alimentare cu apd §i de canalizare; evacuares apei nu exonereazi operatorul de plata unor despagubiri
stabilite de catre o autoritate competentd sau printr-0 hotfirire judecitorenscd definitivi,

700 si exploateze, si Tntrefind, sA repare sl 58 verifiee contoarele instalate la bransameniul fiecarul
utilizator, Verificaren periodicd s¢ face conform dispoziliilor de metrologie Tn vigoare 51 s¢ suportd de catre
operator. Contoarele instalate la brangamentul fiecarui utilizator defecte sau suspecte de inregistriri eronate, se
demonteaza de operalor 3i se supun verificlrii in laboratorul metrologic autorizat, In cazul in care verificaren se
face la cererea ufilizatorului. In interiorul termenului de valabilitate a verilcdril metrologice, ammel chelielile
de verificare, montare i demontare vor fi suportate astfel: de catre operator, daci contorul de bransament a fost
declarat “respins”; de citre utilizator, dach contorul de bransament a fost declarat “admis”

7.12. 54 echipeze. pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele utilizatorului in punctul dé delimitare a
instalafiilor, in termenele stabiliie de consilille locale Tn conformitate cu prevederile legale,

7,13, sl schimbe, pe cheltiiola sa, contorul instalat la beangamentul utillzatorulul, Tn eazdl in care s-a
constatal ¢a este defect, in termen de maximum 5 zile luerfitoare de In constatare. Constataren defectiunii se face
in termen de eel mult 72 ore de 1a sesizare.

714, si aducd la cunostinta utilizatorului modificarie de el g alte informai generale referitoare la
facturare,prin mass-medin. prin inserisuri pe factura sau prin adresa atassid facturil;

705, in caul n care cu ocazia citirii se constald deterioraren contorului sau inundares cAminului de
apometru, operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficienielor constatate, inclusiv si solicite
utilizatorului remedierea defecfiunilor 1 rejeaun interioardl, in cazil In care inundarea cAminulul se datoreaza
culpei ncestuin;

7.16. 38 nu deterioreze bunurile utilizatorulul $i sd aducd pirfile din constructii legal executate, care apar{in
utilizatorulul, la starea lor inifiald, docd au fost deterlorate din vina sa:
717, sh furnizeze, la cerere, utillzatorului informatii privind istoricul consumului i eventualele penalitagi
plitiie de acesia;
718, sh plhtenscd toate dounele provoeate utilizatonilul exclusiv din culpa sa, constatate de eatre o autorfiate
competenta, in special duca;
a) nu anun(a utilizatorul din timp cu privire la limitdrile sau la intreruperile programate;
b) dupd intreruperea furnizdrii apei potabile nu rein furnizarea acesteia in maximum 3 zile lucritoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizirii;
7.19, 54 acorde bonifiemil utilizatorului Tn cazul furnizirii/prestarn serviciilor sub parametrii de calitate &
cantitate previzufi in contract;
a) nu livreaza apa polubild in condifiile stabilite in contract;
b} nu respectl parnmetrii de calitate peniru apa potabila furnizata la brangament, conform prevederilor din
contract;

7.20. in cazul in care furnizarea/prestarca serviciului de alimentare cu upd $i de canalizare a fost intreruptd
pentru neplatd. reluarea acestorn se va fhee Tn termen de maximum 3 zile luerdtoare de la efcctuarea plifii:
cheltuielile justificnie aferente sistirii, respectiv relulieii furnizirii/prestarii serviciului se suporta de utilizator,

7.21.(1) la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceplia cazurilor ¢find citirea se face de la distanta,

58 lase o ingtiinjare scrisd atunci cind nu se poate realiza citirea contorului din motive neimputabile Operatorului,
din care =i reiasi:

) datn gi orn citirii;

b} numele 2l prenumnele cltitorilul:

¢) eauza care a dus la imposibilitates citiri;

(2) In cazul In care citiren nu s-a putat efectua din cauza inundarl caminulul de apometrd aflat pe
domeniul public, Operatorul are obligajia ca pina la data limitd de emitere a facturl] sA:
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a) goleasch cAminul de aph;

b} citeasch contorul de api;

¢) 44 remedieze defectiunes care n fAcu posibila inundarea efininulul,

d) s emitd fnctura pe baza citirli efectuate;

{3) in cazul Tn care operatiile prevazute la pet. 2) condue, din motive |ustificate, la emiterea facturii duph
data de 15 a lunii, se admite emiterea acestein pe baza unui index estimat, fapt ce va 1 obligatoriu menfionai Tn
facturi, regularizarca efectudndu-se In Mectura urmitoare,

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile utilizatorulul

Art, 8. Utilizatorul are urmitoarele dropturk:

8.1. 58 utilizeze liber si nediscriminntoriu serviciul public de alimentare cu apd 41 de canalizare in conditiile
previizute in contract;

8.2, sA conteste facturile cind constatd diferente intre consumul facturnt si cel realizat, [n acest
sens, ulilizatorul se adresenzfl operatorului T seris, in termen de 10 zile de la data emiterii facturii, in
ciiz contrar, factura se considerd acceptatd la platd.

8.3 sh beneficieze de reduceren valorit facrii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii :

) nefurnizares apei conform prevederilor art.?, pet. 7.3;

Ineanuntarea intreruperilor, conform prevederllor arl. 7, pet. 7.7 sau depdgivea limitelor de timp comunicate.

8.4, sA primeasch rispuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizirile adresate operatorului ¢u
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5. 54 racordeze i condijlile legil g/ cu acordul scris al operatorulul al{i consumatori pentru alimentaren
ncestorn cu api;

8.6, =i solicite operatorului remedierea defectiunilor #i deranjamentelor survenite la instalaiile de distribupie
sad la brangament;

8.7. aa solicite in soris veriflcarea contoarelor instalate pe Bransamentul propriu, defecte suu suspecte de
inregistehn eronate, Inconditiile art. 7.11.

8.8, i solicite si sit primeasch, in conditiile legii, despiigubir] sau compensatii pentru daunele pravocate lor,
exelusiv de efitre operator prin nerespectarea obligafillor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestared unor
servicli Inferioare, caliiativ sl cantitatlv, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnjee in
vigoare; nivelul despigubirilor pentru daunele provocate exclusiv de ciitre operntor va fi stabilit In urma unar
decizii definitive ale autorithfilorfinstanfelor competente.

8.9 si sesizere autoritdfilor adminisirajiel publice locale competente orice deficientdi constataid in
furnizaren/presiaren serviciului de slimentare cu opfl §i de canalizare si 58 facl propuneri vizlind Tnliturare:
acestein, imbundtdtires nctivithtii i cresterea calitdtii serviciilor;

8.10. i renunte, In conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11. sa primeased sl 58 utilizeze informatil privind zervielile de atilitayi publice care 1l vizeazi;

8.12, sd se adreseze, Individual sau coleetlv, autorithtilor administratiel publice locale sau centrule, ori
instantelor judechtoresti, in vederen prevenirii sau reparirii unui prejudiciu direct sau indirect,

Art. 9. Utilizatorul arc urmitoarele obligagil!

9.1, 80 respecte normele de exploatire s funclionare & sistemelor de alimentare cu apll 51 de canalizare
previizute de legislatia in vigoare;

0.2, 38 accepte lmitarea cantitativh sau intreruperes temporard a Turnizani/prestarli serviciulul pentru
execujin unor lucréri previzute in programele de reabilitare, extindere $i modernizare a infrastructurii de
distribufie/alimentare cu apd i de canalizare;

9.3. sii respecte in punciul de desciircare in refeaun de canalizare, conditiile de calitate a apelor uzate evacuate,
potrivit normelor sl normativelor in vigoare 51 58 nu permith deversarea In rejeaus publich de canalizare, ape
vzate cire contin matarii n suspensic Tn cantitti 5i dimensiuni care pot constitui un factor activ de erodare a
canalelor, care pot provoca depuneri sau care pot stinjeni curgerea normali;

9.4, Tn eazul Tn care efiminul de brangament si/sau contorul de apit se afla pe proprictatea wilizatorulul, acesta
vit nsipur infepritatea sistemelor de masurare, curdifarea si lglentzarea chminulul de bransument si va asigum
accesul nestingherit al operatorului la contor pentru ¢fectuarea citirilor. verificirilor, precum si pentru operatiile
de intrefinere si de interventii;

9.5, sh nu execute manevre la robinetul/vana de concesie, 1zolarea Instalagiel inferloare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contorul de bransament;
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9.6. s nu lolosensca Tn instalafia interiourd pompe cu aspiratie din refeaus publicd, direct sau pein
brangamentul de api §i 38 nu aduci niciun el de modificari la schema de montaj a echipamentului de masurd care
51 |a baza fheturdrii(ex. by-pass la contor, contor montal in sens invers) sau infervine Tn mod neautorizat asupra
acestuin (ex, violarea sigiliuluil, rupere cablu de monitorizare, interventii de naturf mecanich asupra contorului,
ete. )i

9.7. &t in miisuri pentru preveniten inundirii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de seurpere din subsol i 88 asipure bung functionare  ncestora;

9.8, sh aduch la cunostinid operatorulul, in termen de 15 zile lueritosre, orice modificare n datelor sale de
identificare 3i n datelor de identificare n imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum si a adrese
la care operatorul urmenazi s wansmitd facturile;

9.9, s asigure peniru apele uzate i meteorice condifiile de desciircare previzute de operator in avizul de
racordare;

9.10 54 realizeze instalatiile interioare de alimentare cu apa din materiale centificate, care sa nu permita
alterarea calitatii apei potabile furnizate prin sistemul public, .

9,10, sa asigure integritutea, intrefinerea §i repararea instatatiilor interioare de apa si de canalizare;

911, si anunfe operatorul in termen de 15 zile de la data instedinddi imobilulol 81 58 comuonice acestuin actul
de Tnstritinare in vederea rezilierii contractului de furnizare/prestare $i inchelerii contractului cu noul utiliizator,

9,12, sl nu construinscil sau 54 amplaseze obicctive In zona de protec|ie sau care nu respectd distantele de
siguranfd fafl de constructiile i instalatiile operatorului aferente activithiii de distributie, iar pe cele construite sau
amplasate ilegal 53 le desflineze;

9,13, s& nu modifice instalafiile de utilizare [nterionre aferenie unui condominiu deedl cu acordul
operatorului;

9.14. 52 nu aducd niciun fel de modifictin la schema de montaj n echipamentului de misurd avizatd. verificatd
si gigilatd de efire operator;

9,15, 54 nu execute lucrirl de ocolire a comorulul de brangament 31 4 contorului de separare de consum,
acesten (Tind ilegale;

9,16, 54 suporte contravalourey oricefiirel reparatii si orice Tnlocuire de echipament de masurd in cazul
deterioririi dinvina utilizatorului, curn ar fi: inundare, incendiu, inghet, furt, intervenlic neautorizatd, efc.;

9.17. s exploateze, sh intrefind, si repare sl 53 verifice metrologic eéchipamentele de misuril
montale pe sursele proprii sifsau pe evacubrile in sistemul public de canallzare;

9.18. s@ nu utilizeze apa fumnizatd in situniia in care constatd cff nu este corespunzdtosre din punct
de vedere organoleptic (culoare, gust, miros) si 28 anunfe imediat operatorul in asemenes cazur;

9,19, sa declare adresa, numaral de telefon si adresa de e-mail, precum 81 orice alté modilicare care intervine
nsupry acestora pe parcursul deruldrii contractului Tn termen de 15 zile de la intervenires modificarii.

9.20. sa permita accesul neconditional reprezentantilor operatorului pentru efectuaren citirii, verificarii
contorului de bransament/aurse proprii (foraje), precum si a celor montale pe evacuares apei uzate sia nstalatiilor
aferente, precum si pentru sistarea furnizari serviciilor, in cazul cand acestea sunt amplasaie pe proprietatea s,

CAPITOLUL V
Stabilivea cantitifii de api furnizatd 5i a celel evacunte in reteaun de canalizare

Art. 10, (1) Citirea contoarelor la utilizatorii casnicl, la operatoril economici, institutii publice si
asociatiile de proprietari s face lunar la datele comunicate prin factura anterioard.

Art. 11. Stabilirea cantitatii de aph fumizatl i & celei evacuate in refeaus publicd de canalizare se va face
astfel;

1) Cantitatea de apd furnizad utilizatorulul se stabilegte asiieal;

n) pe baza Tnregistririlor contoarelor de apd montate in cdminele de bransament, san

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea ¢antitatilor de apd in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite
conform normativelor in vigoare;

2) Caniliatea de apd vzatd preluatd in rejeava publicd de canalizare se stabileste:

a) pentru utilizatorii casnici conform Hotardri ADI Buziu 2008 in procent de 98% din voelumul de apa

potabila furnizati,

b} pentru operatorhi economici, ca Nind egald cu cantitaten de apd consumata,

¢} In cazul utilizatorilor-operatori economiei la care specificul activitatii lor face ea o cantitate de apa o
ramina Inglobath Tn produsul finit . cantitates de apd evacuaie se va stabill in baza unul breviar de caleul agreal
de Operator sau in baza indicatiilor unui apparat de masurd, In caz contrar se va factura o cantitate de apd uzaid
egald cu cantitatea de aph potabil consumati{din sistemul public si surse proprii)

d) pe baza citirll aparateloy de mfisurd avand camcieristicile prevazute in Anexanr. |
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~ 3) stabilirea cantitatli de apa meteorica preluata in reteaiis de canalizare (Qm) se determina prin inmultirea
cuntilalii specifice de apa meteorica (K) . comunicata de ANM (Autoritatea Nationala de Meteorologie) pentru
luna anterioarn prestarii serviciului de evacuare apa meteorica , cu suprafetele totale (3) ale incintelor construite
si neconstruite, declarate de fiecare wtilizator, si ou coeficientul de scurgere (C), de 0,70 pentru persoane juridice
(agenti economici, insitutii publice etc) 8l pentru persoane fizice (inclusiv nsociatii de proprietari).
Art 12, (1) In cazul defectirii contorulul de bransament din vina dovedith o utilizatorului cantitatea ficturntd
vit i determinatd in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitafilor de apa in sistem pausal pe o perioadi
de maxim 36 luni Tn urmA, majorat ¢u o penalitate de 20%, astfel cum sunt stabilite eonform normativelor fn
vigoare la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuiril acestuia.

(2)La schimbarea contorului in vederea répariirii sau verificirii metrologice periodice, operatorul are obligajia
de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap# si de canalizare despre
operafiunea respectivil, cu cel pufin 24 de ore Tnainte de ora la care este programati acfiunea si . ulterior, vor
intocmi un proces verbal, In care sunt menfionate cel pujin :

a)  datele de identificare ale operatorului;

by datele de identificare ale utilizatorului;

¢)  datele de identificare ale contorului existent;

dy  dotele de identificare ale sigiliului existent;

¢)  datele de identificare ale contorului ce se monieazd;

1y seriasigiliulul cu serie unled de identificare;

g} daiele de identificare a persoanei care a realizai inloculrea.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare $i modalitifi de plati

Art.13. {1} Operatorii serviciilor publice de alimentare cu api gl de canalizare, vor practica prejurile i
tarifele aprobate potrivil prevederilor legale in vigoare,

{(2)Modificarea prefurilor §i wrifelor va 17 adusd a cunostinga utilizatorului, in scris, prin mentiuni pe
fnm;.ua. prin mass-media si prin site-ul propriu, eu minimum 13 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la
noul pret.

Artl4, (1) Facturares se face lunwr, In baza prefurilor i thrifelor aprobate st a cantitjilor elective

determinate sau estimate potrivit prevederilor contractunle/legale,

(Din cazul facturdrli unor cantitali estimate, regularizares consumului se realizeazh cu neazin emiterii

primei fgturi,

(3)Factura va cuprinde, elementele de identificare ale fiecarul punct de consum, cantitafile facturate,
preful/tariful aplicat, inclusly baza legald, cantitalen de apd, cantitatén de apt uzath i pluviall.

Art.15(1) Factura pentru furnizares/prestarea serviciului de allmentare cu ap8 i de cunalizare, se emite cel
mai tirziu pind la data de 15 o lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuath, Utilizatorii sunt obligati sa
achite facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care au beneficiat, In lermenul de scadenid de 15 zile
de la daa emiteril facturilor; data emiterli facturli §i termenul de scaden(d se inscriu pe facturl.

(2)Meachitarea facturii Tn termen de 30 zile de la data seadentel atrage dupi sine penalitati de intdrzicre,
dupa cum urmeazi; .

a) penalitalile sunt egale cu nivelul dobiinzii datorate peniru neplata 1a termen a obligagiilor bugetare,
stabilite ¢onform regleinentiivilor legale In vigodre:

b) penalititile se datorenza Tneephnd cu prima 21 dupd data scadentei;

¢) valoares totalld o penalitifilor nu poate depiisi cuantumul debitulul 5i se constituie venit al operatoriilui.

(3)Nerespectarea de ciitre ulilizatori a conditiilor calitative de descircare o apelor uzate n sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de racordare eliberate de operator potrivit reglementirilor legale in
vigoare, conduce la aplicarea unor penalitiii si desplgublri peniru daunele provocate,

Art.16 Faciurile si documentele de plath se tranzmit de operator la adresa ...

O T L L T R L T TR T T T ey e

Art.17.Utilizatoru| poate efectus plats serviciilor prestate prin urmatoarele modaliti(i;
a) card sau numerar la easieriile operatorulul:
by alte instrumente de platd legale;
Art.18,(1) In cazul in care pe documentul de plath nu se mentioneaz obiectul platil; se considerd achitate
facturile emise in ording cronologicd. In cazul in care utilizatorul are obligatii de platd reprezentind cheliuieli de
Judecatiifiaxe execulare, acesten se vor achita cu prioritate,
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{(2)ln funetie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuati, dupd caz, la una dintre urmatoarele
date:

a)  data certificrii plagil de ¢itre unitalea bancard a Wilizatorului pentru ordinele de platd;

by  dawa cenificatd de operator peniry filele cee sau celelalte instrumenie de platd legale:

¢)  daia Tnserisi pe chitanin emisd de casieria opetatorului.

Art.19. (1) In cazul In care se constald ¢ wtilizatorul, In care onterior n fost sistaid furnizaren apei potabile,
a beneficiat de furnizarea/prestaren serviciului de alimentare cu apd i de canalizare, fird acordul operatorului, se
va proceda la blindarea brangamentulul i facturarea prestafiilor de apa §i canal astfel:

- gonform indicafiilor contorulul de apl dach scesta lunefloneazil. In caz conlii' facturarea se fa fice in
conformitate cu Ordinul 29/N/1992 Tncepdind cu data sistdrii prestatiei, majorat cu o penaliate de 20%,

(2)In cazul in care se descoperd o fraudd (bransament illegal, aeolirea nparatului de misurd, contor inversal,
interventil mecanice asupra contorului) in legaturd cu un Ulilizator sau se constaldl fapte care coroborate duc la o
prezumijic de fraudd In leghturd cu un Litizator, Operatorul va aplica coreclitle corespunzitoare Unul consum
estimat, calculdnd retronctiv consumul in sistem pausal pe o perioada ce poate i doveditd cu documente
justificutive sau in lipsn ncestorn pe o periondd de maxim 36 Juni in urmd, majoral cu o penalitate de 20%, si va
incasa de la Utilizator sumele ce corespund cheltuielilor necesare repunerii in starea normalfi a instalagiilor, fird a
aduce atingere posibilitAfil operatorulul de a introduce o actiune in faga instanteor penale/judecitoresti.

CAPITOLUL VI
Riaspunderen contractuala

Art,20,( 1) Pentru neexecutares in tot sau in parte a obligatiilor contructuale previizute in prezentul confract
partile rAspund conform prevederilor legale.

(2iPartile contractante pol inelude 81 daune-interese pentru neexecutarea tolald sau parfiald a contractului,
sub forma daunelor moratoril sau compensatorii.

Art.21.Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisd de operator va i comunicat
acestuin prin adresd scrisi care va conting 3i motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii,
Reclamaiiile ulteripare efectulirl] plajii facturtlor se conciliazi tnire pary in termen de 10 zle luerditoare de la data
formularii scrise a pretentiilor de citre utilizator. Tn cazul Tn care, ca urmare a unor recaleulari concilinte intre
parti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalititi pentru ¢/valoaren serviciilor furnizaste/presiate
reduse

Art.22.[n cazul in care, ca urmare a unor recalcular ale consumurilor, s¢ reduce nivelul consumulul facturat,
nu s& vor incasa penalititi pentru o/valoaren servicillor furnizote/prestate reduse,

Art.23Operatorul este obligal sii plitensch despagubiri Tn cazul deteriordrii instalatiilor interioare
pparindnd utilizatorului sau imbalnavivll utilizatorilor eolectivi sau individuali, Tn situalin i care au apérat
presiuni Tn punetul de delimitare, mai mari declt cele admise de normele tehnice in vigoare, sau calitates apei nu
corespunde condifiilor de potabilitate, Plata despAgubirilor se face Tn lermén de maximum 30 de zile de la data
producerii sau constatfirii deterioriirii pe bnza expertizei efectuate de un expert autorizal angajat de operator i
agreat de utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constatd ¢ operatorul nu este in culpd, plata expertizel
va (1 suportaid de utilizaieor.

Art. 24 Pentru nerespectarea de clire operator a prevederilor 7 pet, 7.4 utilizatorul beneficiazi de o reducere
a valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a serviciului $i durata ¢t acesta nu a putut fi asigurat,

Art.25 In ezl nerespectirii prevederilor art.7 pet. 7.9, 7.10, operatorul va §i obligat ta plata de despigubiri
care 84 acopere prejudiciul creat.

Art.26.(1) In cnzul aparifiei unor situaiii de forti majord partes care o invocd este exonernti de rispundere
in canditiiie legii.

(2)Partea care invoch forla majord este obligaid sh notiflee celeilale parg, nermenu| de 48 de ore, despre
producerea evenimentulul, apreciind perioada Tn care urmbrile ¢ Inceteazd, cu confirmarea autoritagilor
competente de Is locul producerii evenimentulul 51 s in toate milsurile posibile in vederea limitirii consecinielor
i,

CAPITOLUL VI

Litlgit

Art.27 Parfile convin ca toate neinjelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezuliate din
interpretareq, execulurea ori incetarea acestuia 4 fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor,



Art.28.1n cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, partile se vor adresa instangelor
Judecatoresti romdne competente,

CAPITOLUL IX
Alie clauze

Art.29. Utilizatorul recunoaste consumurile inregistrate 1n perionda. ., ........0ie..0 081 pana [a incheierea
prezentului contract |a locul de consuim mentional mal sus si se angdjeaza sa achite e/valowren facturilor emise de
5.C.Compunia de Apa 5.A.Buzau pentru aceasta pericada.
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CAPITOLUL X
Dispozitii finale

Art.30.in toate problemele care nu sunt previzule fn prezentul conlract partile se supun prevederlor
legslatiei specifice In vigoare, ale Codului civil, Codului comercial si a altor acte normative incldente.

Art.31. Prezentul contract s¢ completenzi cu prevederile din Regulamentul Serviciului de alimentare cu
apd i de canalizire.

Art.32.Prezentul contract se poale modifica cu acordul pinilor, prin acte aditionale.
Art3XAnexele 1 -2 fue parte integrantd din prezentul contaesl.

Art.34.Prezentul contract o fost incheiat in 2 (doul) exemplare, cdte unul pentru lecare parte, 81 intrd in
vigoare ladata de ......ovemirnimrrinnrnininn

Operator, Utilizator,

Direcior General,

Consilier Juridic.

NOTA:datele cu coracter personal cuprinse in prezentire si/snu in actele doveditonre sinsnie sunt L] pwlueﬂlrli ifi
conditille prevazute de Regulamentull UEnr.679/2016
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Anexa | .
ln Contractul nr.....oooveninn, ' 1 P TR N T P 2 2
Incheiat intre Compania de npa 5.A, Buzau si;

----------------------------------------- TR R Y TN R N N R PR NN N IR AR N AN AN NN AR YRR

pentru;

Nrert, | Panet de consum Servicii prestate Cantitate me/luna

A, Alimentarea cu aph se face din reteaus publica.
B. Punctul/punctele de delimitare este ciminul de brangament/camin de ricord sau conform
schitei/proiectului,

Operator, Utilizator,
[Mrector Genaral,

Consilier Juridic
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Ancxa 2
la Contractul nr.....o.conenenn 10| PR ITR Ay
Inchelar intre Compania de apa S.A. Buzau si;

CONDITH DE CALITATE $1 LEGISLATIA APLICABIL

Presiunea apei asigurati In ultimul nivel al condominiului este de ............. L. ... (8¢ trece valoarea
prestunti ce trebufe asiguratd), 1a un consum de apd instantaney de Lo (8¢ trece consumul de apd
instantaney considerdnd factorul de simultaneiiaie din normele de proiectare).

Debitul de apd minim asigurl @518 d@ ..o iiviiirirririrsisricresesinsiinmenasseseeas MTZL
Gradul de asigurare in furnizare a alimentfiril cuapdeste de ..o Yollund,
Gradul de asigurore in fumnizare a serviciului de canalizare este de ....oevoevenn....... Woflundl,

Cantitates de apd meteorica preluata la canalizare lunar se caleuleaza cu relatia ;

Ometeoric (Qm) “KxSxC . undir Om (me/fluna) = cantitatea de apa meteorica lunara ; K (em/luni) =
cantitatea specifica de apa meteorica comunicatu de ANM pentru luna anterioarn emiterii facturil de incasare; §
(mp) = suprafata aferenta invelitorilor metalice, de ardezie, de sticla, de tigla si carton asfaltat, precum si a terasclor
asfaltate, pavajelor din asfalt si din beton. pavaje din platra si alle materiale, cu rosturi umplule cu mastic, pavaje
din piatra, cu rosturi umplute cu nisip, drumuri din piatra sparta (macadam) si drumuri impietruite, declurate pe
propria raspundere de fiecare utilizator, C (0,70) = coeficientul de scurgere pentru suprafetele , aferente
invelitorilor metalice, de ardezie, de sticla, de tigh 31 carton asfaltat, precum si o teraselor asfaltate, pavajelor din
asfult s din beton, pavaje din piatra s alte materiale, cu rosturi umplute cu mastic, pavaje din piatra, cu rosturi
umplute cu nisip, drumuri din piatra spartn (macadam) si drumuri impietruite , abtinut prin media aritmetics
valorilor regomnadate de SR 1846-2/2007,

Legislagia 3i normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu npd $i de canalizare pentru care se
incheie contractul sunt:

r:t l:::::::t'll::l:il:::i': Denumires aciului normativ san tebnic
|| Legeanr, 31/2006 Legea serviciilor comunitate de utilitati pub]htf,-
2 | Lepgea nr. 241/2006 | Lepen serviclulul de alimentare cu apa si de canalizare
|3 | Ordonania nr. 712023 Privingd calitaten apei destinate consumului uman
A4 | Ordinul ne- 20/N/1993 Ordin pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei la
populatie, Institutii publice si agenti economici
5| Hotararea nr.472/2000 Hotararea privind unele masuri de protectie & calitatii resurselor de apa
6 | NTPA-002/2002 Normativ privind conditiile de evacuare o apelor uzate in retelele de
canalizare ale localitatilor si direct in statiile de epurire
7 | Legeanr. 107/1996 Legea Apelor madificata prin Legea 3 10/2006
8 | Ordinul nr, 8872007 Ordin al Presedintelul ANRSC Bucuresti pt. Aprabaren Regulametului-
codru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
9. | Legea nr. 233/2002 Lege pentru aprobarea OG nr, 27/2002 privind reglementarea activitabi
de solutionare a petitiilor

Apele uzate acceptate la deversarea in refelele publice a apelor uzate trebuie 58 Indeplineascd valorile
maxime ale indicatorilor de calitate din NTPA-002/2002 specificate in acordul de racordare/deversare incheial
de agentii economici cu operatarul,

Operator, Utilizator,
Director General,

Consilier Iuridic,



ANEXA nr. 3

CONVENTIE
de facturare individuald a consumurilor de api

| T RN [y (1 |1 | IR A DO L SRRy

1. Pirli

Art.1. COMPANIA DE APA SA cu sediul in Buzau, str. Spiru Haret, nr6, tel/fax
0238/720356, fax 0238/445786, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr, J2007001610102, CUIL, RO
22987137, CONT : RO29 BTRL 0100 1202 1109 32X X deschis la Banea Transilvania Sucursala Buzau,
FEPPEZENIALA PR oo e ciminiii i ssinnaanscaiiinsasinbsssnssinssssansanaianae A¥ANd functia de Director
General. Tn calitate de Fumiaor. pL deo p.nrlc.

5
cu  domiciliul  in
[oo 1T DR ————— RN || —— — AT AT AAS AT T — .
[ A | [P | STy |- - Judejul .o, posesor CU/BLL, seria ..., 0L
cisimiy CTTOEEEL IO CURE B o.. oot o nivpvimns o g hoproin BBy 06 i 48 &han podidbesas bbb s sossogf i o 116i 4o
CMLP, e rirmimmrsmrrmenrsininy BEIOR vy iinsepransemene ditdiosa da e-mail ...oooooiniiniiiann o, Sdiiss de

COTESPONUENIR. o vvaiiianisriiuiniiassiassiassansinn s snrsninnssrninnssioaesonadf CHlEALE dé consumator |a locul
de¢ consum dé In domiciul de mai sus/ sau din Buzal, SIF wiemsmismimsmsssns B s

8C onnnnienies Bl vinnsinenss 8P s PE d€ altA parte, ay convenit s& Incheie prezenta conventie de
facturare Individuald a serviciilor de alimentare cu apd si de conalizare, anexd |a contractul de
furnizare/prestare & serviciulul  de  alimentare cu  aph  si de  canalizare o

vnsrnsearsresernd vepiesissnrre st NOhGIAL o Asociatia de Proprietar ... ninantl

wt.”ul i“................... (s bpassmemnsnmisssmpdaminidddamebnddsmsnissdansiisdndinnissnsdissinbdisinsniainiosasdaaailabinan
c]l.”uluun||||||r||rnr||||n-||'-rn|------|-n----|'r-"rr--n-n'l-“ Tﬂmﬂﬂlmﬂ U”rlam“m’.“r CIﬂhli'ﬂ':

I1. Obiectul conventici

Art.2, Obiectul prezentei conveniil il consiitule facturares cotei-pdni din consumul total de api
infegisiral de contearele montate s brangamentul condominiului, precum si reglementares raporturilor
dintre operator §i consumatorul individual privind condifiile de consum si plata contravalorii acestor
consumuri, pe baza facturii emise de operator in baza repartizarii facute de reprezentantil numiti ai
proprietartlor.

Art.Y, Data emiterii focturii este pana la dafa de 15 le lunii urmatoare celei pentru care a fost
efectunta prestatia,
1L Dreplurile gi obligatiile furaizorului

Artd. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sh factureze In tarifele In vigoare cantitiitile furnizate, de calre reprézentantii numiti ai
praprietarilor potrivit tabelului anexa ln contractul AP .oy 31 8l
incaseze contravaloarea serviciilor prestate;

b} i aplice penalititile legale in cnzul neachitbrii facturilor la termen;

) s inifieze modificaren $i complétaren conventiei de facturare individuali a apei sau a
anexelor |n acensta ori de cite ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte adifionale la
contraciil de furmnizare/prestare a servichului de alimentare cu bpd si de canalizare Tncheiat cu
asocialla/reprezentantul proprietarilor;

d) sh sisteze (urnizares apei ree pentru intreg condominiul in cazul in care cuantumul
datoriilor membrilor condominiului depisesie ... din valoarea facturilor eimlse,



¢} 50 aibd acces pe proprietatea consumatorulue pentru inchiderea i sigilarea instalafiilor
individuale de utilizare a apei. in cazul In care consumatorul nu-si achitd contravaloarea serviciilor
lurnizate/prestate in cel mult 30 de zile calendaristice de la data expiririi termenului de plath a facturilor
5i sl solicite In instanfa recuperarea debitelor 51 aceesul pe proprietaten consumatorulur pentru inchideren
5i 5igjlm‘cu instalatiilor de utilizare a apel In cazul in care consumatorul refuzil s8 permitd accesul pe
proprietates su,

Art.5. Furnizorul are urmitourele obligaii:

a) 54 respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de
wlimentare cu apf si de canallzare inehelal cu asociuing

b) 58 respecte prevederile normelor fehnice, reglementfrilor st legislatier in vigoare din
domeniul servieiilor publice de alimentare cu api i de canalizare:

¢) ol factureze la prejurile sl tarifele legal aprobate;

d}) 54 adued la cunogtinga utllizatorulul modificarea taeifulul, Tn termen de magimum 15 zile de
la aprobarea noului tarif. potrivit prevederilor regulamentului serviciulul de alimentare cu apa si
canalizare al municipiulul Buzau si ale contraciului incheial cu asociatia de proprietari/reprezentantul
proprieiarilor;

¢) si nu procedeze la oprirea furnizirii apei inainte de implinirea unui termen de 5 zile
lucriitoare de la primirea de cdire consumator a unel notifiedri constind in comunicaren serisi fould de
operator s transmisd prin eurier sau prin serisoare recomandatd adresat consumatorulul in care 33 e
arate: motivul sistrii, suma datoratd, data de la care urmeazii si se sisteze furnizarea apei, costurile
aferente operafillor de intrerupere 31 realimentare, eventualele eyalonini acceptate.

) si inregistraze toate reclamatiile 51 sesigitile eonsumatorulin ¢ sa o masurile ce $e impun
in vederea solutiondirii acestora, in termenul previzut de lege;

£) sii comunice, in termen de 30 de zile de 1 depuncren unei contestatii a facturil emise,
rezultatul analizel contestatiei 31 modul de solutionare a acestein;

h) sa corecteze facturile intocmite grosit cele care au consumuri gresite recunoscule de
operator sau asupra cArora s-a pronuntat o instantd;

1} 5l nu aplice penalitdli 1a facturile intocmiie sau dovedite a i gresit intecmite, indiferent de
cauze;

j) =8 solicite reprezentantilor numiti al proprietarilor refacerea ealculelor de repartizare in
cozul contestiirii de clitre consumator a consumurilor sau in cazul In care instania a dat dreptate, In
totalitate sau in parte, consumatorului,

K) sh asigure continuitatea in alimentare, in limitele gradulul de ssigurare in fumizare,
previzite Tn contractul de furnizare/prestare a serviciului de allmentare cu api g1 de canalizare Tncheiat cu
praprietarii prin reprezentantul lor;

IV. Drepturile si obligatiile consumatorului
Art.6. Consumatorul are urmatoarele drepiurl:

o) i consume api Tn conditiile previizute in conligctul de furnizare/prestare o servichulul de
alimentare cu apfl i de canalizare incheiat cu asociatin

b) sd conteste contravaloarea facturil prin ingtiinjare scrish transmisd operatorului si
reprezentantulul numh al consumatorulul care lee repartizares consumurilor ;

¢) sA ceardl Tn instantd solutlonarea contestatiel depuse la operator in cazul in care nu este
mul{umit de solutin propusi de ncesta;

d) sii primeascd rispuns in termenul legal la sesizirile adresate operatorului, cu privire In
neindeplinirea unor obligatii contractiale;

Art.7. Consumatorul are urmitoarele obligatii:

a) si oachite intepral i lo termen facturile emise de operntor reprezentingd contravaloares
serviciilor prestate, mclusiv eventualele debite restante recunoscule de acests;

b} si deelare adresa, numarul de lelefon st adresa de e-mail, precum si oree alte modilicar
careé intervin asuprn acestora pé parcursul derularli conventie, in termen de 15 zlle de la intérvenirea
maodificarii;

¢) sfi permith accesul operatorulul pe proprietatea sa pentru inchiderea i sigilarea instalagiilor
individuale de ufilizare a apei. In cazul in care consumatorul nu-si achiid contravalonrea servicillor
fumizate/presiate.

V. Facturare i modaliidji de plaii

Ari.8. Contravaloarea serviclilor fumnizaie/presiate consumatorulul se incaseazii pe baza de
factura; facturn reprezintd documentul de platn emis de operator, in conformitate cu legislatia In vigoare,

Art.9, Facturile si documentele de platd se transmit de operator
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ArLI0. Factim individuald emish de operator va confling eel putin rubricile previizute in actele
normative in vigoare.

Art.11. Facturn individualii pentru furnizares/prestarca serviciului de alimentare cu api si de
canalizare, se emite cel mai Wrziu pdnd la data de 15 lunii urmitonre celei Tn care prestatia a fost
efectuati. Consumatorul este obligar s achite factura reprezentind contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, Tn termenul de seadentd de 15 zile de la data emiterii facturil; data emiteri factori i lermenul
de scadentdl se Inscriu pe facturd,

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de lo data scadeniel atrage dupl sing penalitafi de
intirziere, duph cum trmeaza:

a) penalitafile sunt egale cu nivelul doblnzii datorate pentru neplata la termen a obligafiilor
bugetare, stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b} penalitijile se datorenzil incepand cu prima zi duph datn scademei:

©) valoarea totaldl & penalitifilor nu ponte depigi cumntumul debitului.

Art.12, {1) Facturile pot 1 achitate de consumator prin numerar la casierie furnizorulug, OF sau
orice alt instrument de plata,

(2) In cazul in care achitaren facturii s face ln incasatorul operatorului, acesty trebuie 8 prezinte
legitimaia de serviciu, iar chitana eliberatd trebuie s& prezinte insemne pentru identificaren ugoarfi a
veridicitajll documentulul,

(3) In cazul in core operstorul nu o asigurat elementele de siguranta la chitantele eliberate, sau nu
o ¢omunicat consumatorului un specimen din acesta. recuperarea pagubelor rezultate din eventualele
fraude legate de achitares facturilor unor perseane neindreptitite sunt in sarcing operatorului.

Art13, Factira se considerd achitatd de efitre consumator la data In care consumatorul fuce
dovada ¢l a trimis sau a dat banii operatorulul.

V1. Rispunderi

Art.14. Pentru neoxecutared Tn 1ol sau in parte a obligatiilor previizute Tn prezenta conventie,
parile rhspund conform prevederilar Codulul eivil, ale Codului comercial g1 celorlalie aele normafive in
vigoare.

Art.15, (1) Corectitudinea cantitifilor de api repartizate, pe baza cirom se intocmeste factura,
este in sarcina reprezenfantilor imputerniciti de proprietarifconsumatori care asigurd  repartizares
consumurilor inregistrate la brangamentele condominiulul.,

(2) Cheltuielile suplimentare rezultate ca urmare a [tglilor survenite in stabilirea unor cantitagl
incorecte, In cazul Tn care s¢ stabileste ¢f acestea sunt din vina reprezentantilor care au realizat
repartizaren, se recuperenzdl de la acestin,,

Art. 16, Reluarea furnizhell apel dupd sistarea pentru neplata se realizensd in max 5 zile de la data
efectuirii plifii integrale citre furnizor o contravalorii serviciilor faeturate $i & cheltuielilor ocazionate de
sistarea gi reluared furnizrii,

Art.17. In cazul in eare consumatorul foloseste instalalii de wtilizare o apei, improvizate sau care
influergeaza parametrii cantitativi si calitativi. periclithnd continuitatea In alimentare a altor uwilizator] sau
disconfortul acestora (utilizarea de hidrofonre, leghturi Tntre apa calda si rece, ete.). ncesta urmeazh sa
suporte plata daunelor justificate pe care le=a produs i sl aducd instalatia ln situafia inijiald.

Art.18. (1) Interveniitle neautorizate asupra repartitoarelor de costuri in scopul influentar
indicatiilor acestora, distrugeres sau ruperes sigiliflor, modificdrile de orice fel n vederea ocolirii
;cpulrtimurclnr de costuri pentru apl, constituie consum fraudulos gi se sanciioneaza conform prevederilor
egale.

(2) Consumatorit aflayl In situagie de la alin, (1) nu sunt exonerali de plata unor daune chtre ceflalti
proprietari sau furnizorul de api.

VII. Forga majord

Art.19, (1) Nict una dintre partile contractante nu rispunde de neexecutares in lermen sau/si de
execularea In mod necoreéspunzitor, total sau parfial, a orlciivel oblgatii care 1 revine in baen presentel
conventii dacli neexecularca sau executarca necorcspunzhtoare n obligaliei respective a fost cauzatd de
forta majordl, Parten care invocl forta majorf este obligatd sa notifice celeilalie plrti produceren
evenimentulil $i 50 a toate nidsurile in vederea limitdri consecintelor lui,

(2) Partea care invoca forfa majord rebuie sa notlfice celeilalte paryl acest eveniment in serls in
termen de 48 de ore de lun mparitin acesteia, apreciind si perioada in care urmdrile el Incetenzd, cu
confirmarea autoritafil competente de la locul producerii evenimentului ce constituie forin majord,

Art.20. intreruperea furnizaril apel se va face numal eu redpectares legislatiei in vigonre, a
prevederilor prezentel conventil sl reglementirilor in vigoare.
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Art.21. Coresponden{a adresatd operatorului de ciitre consumator va confine Tn mod obligatoriu.
denumiren/numele si prenumele, calitatea, adresa, semndtura persoanel autorizate $i, duph coz, stampila
consumatorili.

VIIL Durata convenfied

Art.22, (1) Prezenta convenpe s¢ inchee pe durata pedetérminati,

(2) Proprietorii care isi instriineaza apartamentele sau spaliile cu altd destinatic, sunt oblignti ca
la intoemires formelor de instriiinare sil fach dovada achitarii la zi 4 cheluielilor care le revin,

(3) in cazul in care noul proprietar nu scceptd preluarea in facturare individuald, operatorul va
rezilia conventiile Tnchelate cu toti consumatorii i va factura, de la neen daid, contravaloarea
cansumurilor inregisirate la brangament, pe baza contractului de furnizare/prestare s serviciului de
alimentare cu apd §i de canalizare.

(4) Daca pe durata de derulare o conventiei unul din proprietar]l, membru al asociaiel, reziliazi
conveniia renunfind la facturarea individuald, opermtorul v proceda conform alin. (3).

(5) Operatorul are dreptul 58 urmareased recuperaren debitelor consumatorilor acumulate pind la
data rezilierii conventiilor,

(6) Dupa data rezilierii conventiilor, penalizirile care decurg ca urmare a neachitdni la termen a
lacturilor individuale emise de operator unterior ucestei date trec In sarcina asoclatiel. operatorul
prezentdnd asociatiel un centrallzator eu facturile neachitate de ciitre consumator,

IX. Incotarea conventic

Art.23. Prezenin conveniie poate Tneeta in urmitoarele cazuri:

a) prin rezilierea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu aph s de
canalizare;

b} din inijiativa asociafiel de proprietari/locatar, cu un preaviz de 15 zile;

) Tn cazul in care unul sau mai mul{i proprictari ai spafillor cu destinagie de locuintd sau alta
destinafie renunid la facturarea individuald, caz Tn care asociatia de proprietari/locatari va transmite
operatorului un preaviz de 15 zile,

d) Tn alte situatii previzute de lege.

X. Litigii

Art.24. Piirfile convin ca oate neinfelegerile privind validitaten prezentei conventii sau rezuliate
din Interpretared, exectilares o1 ihcetarea acesteia si fie rezolvate pe cale aminbild,

Art.28. In cazul in care nu este posibila rezolvarea Hiighilor pe cale amiabila, parfile se vor adresa
instantelor judecitoresti romane competente,

Arl.26.(1) Consumatorul recunoaste cantilatile de apa inregistrate de la data de .................50
pana |n data incheierii prezentel conventil, la locul de consum mentional mai sus si se angajeaza sa achite
¢/val focturilor emise de 5C Compania de Apa SA peniru aceasia perioada.

(2) Modificaren prezentei convenii se poate face prin act adifional. cu acordul pariilor.

(3)Prezenta conveniic s-a Tncheiat In 2 (doun) exemplare, BSIAZE......coooiiiin i
data sermndril el.

Operator, Consumator

Director General i} T T 41117 || U CRUR B
Mume §i prenume-semnatura

mdm b mrmsm s e Em R AR AR PR R R ey

Consilier Juridic

NOTA :datele cu careter personal cuprinse in prezenture sifanu in setele doveditonre alasiie sunt supuse prelucrarii
in condiiiile previazule de RﬂgulnmcnlultUE)nr.ﬁTMﬂlﬁ
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ANEXA ar. 4

Normele metodologice de facturare §i repartizare pe proprietari individuali
a consumului total de api Inregistrat la nivelul bransamentului condominiului

CAPITOLUL 1
Dispozifii generale

Art.1. Prezenta metodologie este elaboratd in baza prevederilor art, 21 alin, (2) lit. ¢) din
Legea serviciilor comunitare de utilithti publice nr. $1/2006 si art, 16 alin (2) lit. b) din Legen
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare,

Art.2. (1) Prevederile prezentei norme metodologice se aplich condominiilor, a cliror
alimentare cu api rece 5i caldd, dupil caz, se realizenzd in sistem centralizat fiind bransate |a refelele
publice de distributie a apei, avind instalagiile interioare comune condominiulul, unui ronson sau
ufiei scitrl 8 acestuia,

(3) Contoarele individuale de api rece i apa caldi montate la nivelul apartamentelor pot
fi utilizate doar ca repartitoare dé costuri, montarea realizindu-s¢ numai in conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare.

{(4) Dacii in periondn de exploatare a repartitoarclor de costuri procentul scade sub cel
stabilit de actele normative in vigoare ca urmare a renunflirii unor proprietari la repartizarea
consumurilor pe baza repartitoarelor de costuri, repartizares se efectueazh in continuare
considerind respectivele spafii cu destinatie de locuind sau cu altd destinalie ca fiind [5rd
repariitoare, consumul alocat pentru aceste spatii se calculeazd conform prezentei metodologii.

Art. 3. Tn sensul prezentei metodologii notiunile de mai jos se definese dupd cum urmeazi:

3.1) apartameni - parte dintr-un condominiu destinatd locuirii, in regim de proprietate
individuald, care, impreundi ¢u cota-parte din proprieiaten comunfl, constituie o unitate de
proprietate imobiliara;

3.2) apdi caldd - apa care a fost incalzith de fumizorul de energie termicd, utilizatd in
scopuri gospodiiresti sau igienico-sanitare;

3.3) autoritaie de reglementare compelenid —~ Autoritatea Nationald de Reglementare
pentru Servicii Comunitare de Utilitagi Publice = AN.R.5.C;

3.4} auiorizafte — act tehnie i juridic emis de autoritatea de reglementare competentd, prin
care se acordd unei persoane juridice permisiunca de a monta, a pune in functiune, a modifica, a
repara i a exploata sisteme de repartizare a costurilor;

3.5) brangament ~ partea din rejeaua publici de distributie n apei care face legfturn intre
refeaua publicd si refeaua interioardh a unei incinte sau cladiri;

3.6) condominiu - imobil, bloc de locuinie, cliidire - o proprictate imobiliard din care unele
pargi sunt proprietay individuale, reprezentate din aparfamente sau spatii cu altd destinatie decit
cea de locuinfd, iar restul, pir{i aflate in proprietate comund. Prin asimilare poate 1T definit
condominiu §i un tronson, cu una sau mai multe scliri, din cadrul clidirii de locuit, in condijiile in
care s¢ poate delimita proprietatea comuni;

3.7) contor de bransament - aparal de miasurare, supus controlului metrologic de stat, care
se monteazd pe brangament, la limita proprietitii utilizatorului, urilizat la facturarea cantitifilor
furnizate, pe baza tnregistriirilor acestuin;

3.8) contar de apartament — contor de apdl sau apa caldd, dupdl caz, montat la nivel de
apartament, Tn cazul sistemului de distributie orizontald. utilizal ca repartitor de costuri in cadrul
unui condominiu;

3.9) instalafif de wiilizare = totalitatea instalatiilor $i receptoarelor prin intermediul ciirora
se asigurl consumul de apd;

3.10) repartitor de costuri - aparat ale clrui indicatii sunt adimensionale din fabricajie, sau
sunt considerate ca aviind indicatiile exprimate in unitiyl adimensionale, in cazul contoarelor



utilizate ca repartitoare de costuri, destinat utilizéicii in codrul sistemelor de repartizare a costurilor,
in scopul stabilirii cantititii de apa care trece prin acesta;

L1 repartizare a costurilor - totalitatea acfiunilor $i activitdgilor desfagurate de
operator/asociatia de proprietari, dupi caz, in scopul repartiziirii costurilor pe proprietii
individuale din imobilele tip condominiu.

3.12) wnitale de calew! - ansamblu format dintr-un contor $i repartitoarele de costuri
aferente, montate in instalatia de utilizare, alimentate exclusiv prin acel contor;

3.14) unitdii de consim - diferenta indecsilor inregistrati de un aparat utilizat ca repartitor de
costuri pe perioada de consum pentru care se realizeazd repartizarea consumurilor;

CAPITOLUL I
REPARTIZAREA CONSUMURILOR DE APA

Art. 4. Consumul de aph se defalch astlel:
#) Consum comun de api (diferente de apdl pe bloc) ce se va repartiza conform opjiunii
asociatiei de proprietari in una dintre urmiitoarele modalitiiti;
[y Unitormiegal) tuturor apartamentelor si/sau spatiilor cu altd destinatie,
2) Proportional cu consumul lunar inregistrat pe ficcare apartament;
3) Proportional cu numarul de persoane din fiecare apartament;
4) O alta modalitate stabilita prin Hotararea Adunarii Genernle a Asociatiel de
proprietari, alta decit cele de la pet. 1)-3),

b) Consum individual aferent spatiului eu destinatie de locuin(d sau altd destinatie aflat in
proprietatea sau folosinta persoanelor fizice sau juridice.

Art. 5, Cantitaten de apll ce se repartizenzd fiecfirui proprictar se stabileste ca sumd inire
cota parte din consumul comun $i ¢el individual de apa si poate i determinata de;

- operator pe baza procedurii de determinare a consumurilor de apa!l!

- asociatia de proprietari/imputerniciti ai proprietarilor pe baza propriilor procedur

Art. 6. (1) Citirea indecsilor repartitoarelor de costuri pentru api se face de ciitre Asociatia
de Proprietari sau de persoana desemnatd de asociafia de proprietari/locatari sau de firma
contractata de asociatie/locatari cu citirea automata a repartitoarelor de costuri apa in aceeagi zi in
care se citesc contoarele montate la bransamente, citindu=se si indecsii repartitoarelor de costuri
pentru api montate in instalagiile de utilizare comune.

(2) persoana desemnata de Asociafia de proprietari/locatari sa efectueze citirea contoarelor
de apartamente pentru blocurile unde operatorul a preluat facturarea si incasarea serviciilor vor fi
scutiti de plata cantitatii de apa consumata, dar nu mai mult de 6 me, cantitate ce va 1 redistribuita,

(3) Citirea indecsilor se efectuenzh cu trei zecimale. O unitate de consum este reprezentati
de cifra cea mai nesemnificativd a decadei marcate ¢u culoare neagrd sau s cadranului cu factorul
de multiplicare x 1, iar submultiplii sunt cel marcati cu culoare rosie, pozitiona(i dupit semnul de
virgull sau pe cadranele cu factorii de multiplicare x 0,1, x 0,00] x 0,0001.

{(4) Valorile citite la ficcare repartitor s¢ trec intr-un tabel care va cuprinde:

a) data;

b) numdirul apartamentului suu denumirea spagiulul comun;

¢} valorile indecsilor;

d) semndtura de confirmare a proprietarului (unde este cazul),

Art. 7. (1) Citirea s¢ poate realiza si de ciitre proprietar, caz in care reprezentantul legal al
asociajiel de proprietari/locatart are obligatia de a verifica cel putin trimestrial corectitudinea
datelor transmise (citiri), starea instalatici interioare de apa din apartamente cu menfionaren
eventualelor defectiuni si nereguli ale repartitoarelor de costuri apa (sigilii, inele de sigurnta rupte,
montaje incorecte, sustrugeri de apa necontorizate, repartitonre netestate meltrologic) si a comunica
Operatorului cazurile respective si masurile ce se impun a fi aplicate conform Hotararii Asociatiei
de Proprietari.

(2) Consumul in sistem pausal reprezinta un consum lunar de 3,3 me/persoana/luna pentru
apa calda si 5,1 me/persoana/luna pentru apa rece, iar la apartamentele fara serviciul de apa calda



de consum, consumul in sistem pausal de apa va i de 8,4 mc/persoana/luna in conformitate cu
Ordinul nr. 29/N/1993 al MLPAT.

(3) In situatia in care intr-un condominiu exista spatii cu alta destinatie decat ceade locuinta
care consuma din bransamentul comun al blocului, spatiile respective vor suporia o cota parte din
cantitaiea rezultata ca diferenta dintre consumul inregisirat de contorul general al blocului 51 suma
consumurilor din bloc conform optiunii asociatiei de proprictari pana la executarca separarii
bransamentului.

(4) Pentru repartizarea cotei de diferenta rezultata pe bloc, in condominiile care nu sunt
preluate in facturare/incasare de operatorul serviciului, la spatiile cu alta destinatie decat cea de
locuit, asociatia de proprictari are obligatia de a transmite pana la sfarsitul lunii surma consumurilor
de apa pentru spatiile cu destinatie de locuinta. Daca asociatia de proprictari nu tranamite datele
de mai sus in luna respectiva agentului economic din blocul respectiv i se factureaza cantitatea
inregistrata pe contoarele proprii.

(5) In situatia in care se solicita scutirea de la plata consumului individual de apa inregistrat
pe repartitoare pentru o perioada ¢at apartamentul este nelocuit, proprictarii apartamentelor
respective trebuie sa depuna la Operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cererca
de scutire avizata de Asociatia de Proprietari de care aparting, eventual cu mentiunea ,.participa/nu
participa la diferentele de apa inregistrate pe bloc™. In cazul n care nu apartin de o asociatie,
cererea va {1 confirmata de vecinii de apartament.

(6) Orice sesizare legats de modul de stabilire a consumurilor, de elementele care stau Ia
baza stabilirii consumurilor, se ia in caleul din luna imediart sesizarii(in conditiile in care sesizarea
este indrepiatita),

(7) In situatia in care intr-o luna proprietarul spatiului, cu destinatic de locuintd/alta
destinatie, nu are declarat consum in lista de ¢itiri s va trece ultimul consum citit si declarat in
lista de citiri din luna anterioara (daca se incadrenza in limitele normale de consum) si va aparen
cu rubrica de ESTIMAT; Daca consumul Tunii anierioare este mare se va [ace media consumurilor
inregistrat¢ pe repartitorul de costuri respectiv pe ultimile 12 luni 51 va aparea cu rubrica de
ESTIMAT; regularizarea consumurilor de apa sc va efectua numai la solicitaren ufilizatorului,
conform procedurii.

Repartizarea cheltuiclilor aferente canaliziirii apei uzate §i meteorice

Art. 8. (1) Cantitatea de apa uzatd deversatd la canalizare reprezintd un procent, ey din
apa furmizatd, stabilit de A.D.I. 5i menfionat in contractul de furnizare/prestare a serviciului de
alimentare ¢u apd s de canalizare,

(2) Cantitatea de apa uzatd ce se repartizeazi proprictarilor sau utilizatorilor spaiilor cu
destinaie de locuingd este proportionald cu cantitatea de apd rece gi caldd repartizati acestora |a
care s¢ adaugh cantitaten de apd meteorica, caleulatd cu relalia:

' an ama = flean X Vhroram + Vieaw m
in care:

F'ean i, se caleuleazi cu relajia de la art, 12 alin, (2)

W sus are semnificatia volumului total de apa rece si apa calda pentru fiecare spatiu din
condominiu.

(3) Contravaloarea cantitatii de apil uzati deversatd [a canalizare repartizatd proprietarilor
sau utilizatorilor spatiilor cu destinagie de locuingd sau altd destinatie se determind prin inmuliirea
cotei pirti I cuniea cu prejul aprobal pentru apa uzatd deversatd la canalizare.

Art. 9. (1) Cantitaten de apd meteorich se facturenzi de citre furnizorul serviciului de api
st canalizare, proporfional cu cantitatea de apd meteorica clizuth, conform dispozitiilor actelor
normative in vigoare,

(2) Cantitatea de api meteorici facturatd se repartizeaz proportional cu cota indivizd 2

‘51 se calculeazl cu relagia;
V'ieanm = Z2'% V% gy



in care:
¥ ey pe cota parte din cantitatea total de api pluvialdl ce revine spatiului .i™ cu destinatie
de locuintd sau alti destinatie;
1F* p cantitaten totald de apd pluviald conform facturii furnizorului.
(3) Apa pluviala repartizata conform relatiilor prevazute la art.8, alin.2 se adauga la
cantitatile de apa stabilite fiecarui proprictar la cap 11, art 5.
(4) Furnizorul va trece in factura cantitatea de apa meteorica cazuta pe metru patrat in luna
pentru care se emite factura,

CAPITOLUL 1

Facturares cantitatilor de apa,
Preluarea In facturare individuali

Art. 10. Facturare individuald a consumurilor de apd, in imobilele de tip condominiu, poate
fi aplicatd numai in cazul in care:

a) determinarea cantitagil de apd livratd se realizeazd cu un mijloace de masurd legale,
montale la brangamentele condominiului;

b) existd un contract de fumizare a apei la nivel de scarb/imobil cu asociagia de
proprietari/locatari;

) existd conventil individuale inchelate cu proprietarii spatiilor cu destinatie de locuint
sau altd destinatie din condominiu.

d) proprietarii sau utilizatorii spatiilor cu destinajie de locuintil sau cu altd destinatie, au
montate repartitonre de costuri cu ¢itire de la distanid pe toate nstalatiile de utilizare a apei,
condijie ce trebuie respeciata §i fn cazul imobilelor de tip condominiu in care sunt constituite mai
multe asocialii de proprietari/locatari, dintre care numai una are calitaten de titular de contract de
furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd $1 de canalizare,

e) proprietarii de apartamente nu sunt constituili in asociatie de proprietari dar solicita
facturare individuala caz in care Imputemnicesc cel pufin o persosni*(proprietar imobil) si faca
demersurie necesare n vederea incheierii contractulul de fumizare/prestare; Contractul de
furnizare/prestare se va inchiea in nume colectiv cu tofi proprietarii spagililor cu destinafie
clocuingd sau cu alti destinajie ce va fi insofit de conventii individuale de facturare a consumului
individual,

Art. 11, (1) Facturile se emit pentru fiecare proprietar sau utilizator al spatiilor cu destinatic
de locuingd sau altd destinatie pe baza conventiei de facturare individuald, acestea reprezentind
contravaloarea cotei-périi ce le revine fiecruia dintre ncestia, din consumul total de apd inregisirat
de contoarele de apl rece.

(2) Facturn individusld emisd de fumizor trebuie sa cuprindd cel pufin urmittoarele
informatii:

a) datele de identificare ale furnizorului;

b) codul consumatorului;

) destinatarul facturii cu adresa acestuia;

¢) numarul conveniiei anexil la contractul de furnizare a apei;

) data emiterii facturii;

g) termenul de platd scadent;

h) perionda pentru care S-a Ficul facturarea apei consumate;

i) semnificafia fiecarei obligatii de platd cuprinse Tn factura;

) cantitatea de apl repartizatd;

k) zoldul lunilor anterioare;

[y penalitatea curentd cu numirul 5i data facturii penalizate;

m) datele care au stat la baza stabilirii consumurilor;

n) cola indivizi.

o) indecsii contoarelor de bransament si a repartitoarelor de costuri luate in caleul;

p) tarifele aplicate pentru apl, apd uzatd si ap& pluviala;



q) temeiul legal de pref si tanf.

r) sumele rezultate pentru fiecare mirime facturatd, precum si valoarea totald de plati.

Art. 12. (1) Conventia de preluare in facturare individuald se incheie intre fiecare proprietar
al spativlui cu destinatie de locuintdl sau altd destinajic ¢u asociafia de proprietari/locatari i
furnizorul serviciului de alimentare cu apa gi de canalizare 3 face parte din contractul de furnizare
al apei inchelat conform Ordinului presedintelui Autoritatii Nafionale pentru Serviciile Publice de
Gospodiiriec Comunald nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare a
serviciului de alimentare cu apd si de canalizare,

(2) Prelunrea in facturare individualad fard contract incheint la nivel de brangament cu
asociafia de proprictari/locatari este interzis, facturile emise in acest caz nefiind opozabile
cansumatorilor.

(3) Conventia de facturare individuald se poate inchele atdt in cazul n care asociafia de
proprietari/locatari a adoptat sistemul de distribugie orizontald sau verticalsi a apei sau a are sistem
de distribufie mixt, in sensul il sistemul de distributie a apei calde este diferit de cel a apei reci.

Art. 13. Preluarea in facturare directdl se face, de reguld, in cazul in care asociatile de
proprietari/locatari intdmpini greutdfi in colectaren contruvalorii serviciilor furnizate,

Art. 14, Pentru preluarea in acturare directd asociajia de proprietari/locatari va depune la
sediul operatorului urmitoarele documente:

a) cerere de preluare in facturare individual;

b) tabel nominal cu proprietarii spatitlor cu destinafie de locuinti sau alth destinatie care
igi exprimd acordul de preluare in facturare individuald i acceptil condiiile impuse;

¢} conventiile de facturare individuald, pentru (lecare apartament ce devin anexe la
contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apl si de canalizare semnate de
proprictari sau de imputernicifii acestora conform prevederilor legale:

d) copii dupa actele care atesti proprictatea asupra spaliului cu destinatie de locuintd;

¢) pentru operatorii economici copie dupl certificatul constatator §i dupd actul de
proprietate sau de concesiung/locafiune a spatiului cu altd destinaie decit cea de locuinga. In cazul
in care praprietatea este a autoritifii administratiei publice locale o adresa din care sd rezulte
proprietatea spajiului cu destinatie de locuingi sau alid destinatie:

[) copie dupdi actul de identitate a proprietarului sau al reprezentantului operatorului
economic;

i) copie dupd procurdt in cazul persoanelor Imputernicite de proprietar;

h) eentralizatorul debitele Inregistrate de proprietarii sau utilizatorii spatiilor cu destinatic
de locuintd sau altd destinagie, aferente serviciului de alimentare cu api $i de canalizare;

1) situafin debituluj defaleat pe apartamente, respectiv spatii cu alth destinafie decit cea de
locuintd, recunoscut de proprietar sau reprezentantul acestuia;

Art. 15, (1) Pentru acceptarea cererii trebuie en proprietarii spafiilor cu destinafie de
locuinti sau alta destinatie, s se angajeze prin semnditurd ¢ sunt de acord cu preluarea in facturare
individuala:

(2) Pentru proprictarii plecati din tard, poate da acceptul un imputernicit al acestui,
prezentiind o procurdl legalizatid din care si rezulte ci poate angaju proprielatea acestuia in cazil
unéi eventuale execuliri silite a unor debite,

(3) Aceeagi procuril este necesardt gi in cazul in care spaliul cu alth destinagie dect cea de
Incuini@t este in folosinga unei persoane fizice sau juridice. dacd acordul nu este dat direct de
proprictar. sau in cazul in care proprictar este autoritaten administratiei publice locale, de citre
primar;

Art. 16, In termen de 90 de zile de la depunerea cererii de preluare in facturare individuali
insolitd de documentele specifice, Operatorul serviciului de alimentare cu apil §i de canalizare are
obligajia de a intreprinde actiunile §i de a lua toate masurile pentru asigurarea in conditii optime a
activititilor de facturare §i incasare individuald u consumurilor de apf. In cazul in care
documentatia depusd de chitre asociajia de proprictari §i/snu locatari nu este completii, operatorul
serviciului va solicita completarea ucestela, termenul de 90 zile fiind caleulat de la data completarii
documentatiei,



CAPITOLUL IV
Dispozifii finale si tranzitorii

Art, 17, Contravaloarea in lei a cotelor de imretinere ce trebuie achitatd de proprietarii
spatitlor cu destinatie de locuin{d sau alth destinatie se realizenzd prin inmulfirea cantitii
repartizate eu prejul unitar rezultat din factura emisé de furnizor,

Art. 18, Lu instrilinaren proprietifilor din cadrul condominiului, repartitoarele de costuri
trebuie sA rimind montate in instalatie $i vor fi preluate de noul proprictar.

Art. 19. Asociatiile de proprietari/locatari vor aplica prezenta metodologie de repartizare
a cantitafilor de apa aferentd acesteia, in cazul In care aceastd repartizare nu se realizeazd de
operatorul serviciului de apa sau dacd nu sunt preluai in facturare individuald.
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CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
Miiuianie dindatade. ...,

CAPITOLUL 1
Pirtile contraciante

Art.l. COMPANIA DE APA 8.A. BUZAU, cu sediul in mun. Buzay, str, Spiru Haret nr. 6, judeul
Buzau, inmatriculata la Oficiul Registrului Comerfulul sub nr, J20070016110102, C_LL1. RO 22987337, Cad
IBAN nr. ROZ9BTRLO1001202110932XX, deschis la Banca Transilvanin, reprezentats legal prin
e e VAN functia de Direetor General, In calitate de OPERATOR, pe
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(3 Persoand juridica
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in calitate de UTTLIZATOR, pe de alti parte,
au convenit 84 incheie prezentul contract de furnizare servicii de alimentare cu apd si de canalizare, cu respeciarea
urmiitoarelor clauze:

CAPITOLUL 11
Obiectul Contractulul

Art.2(1) Obiectul prezemului contract 1l reprezintd fumizarea/prestaren serviciilor de alimentare cu apa
potabili 5i de canalizare, in conditiile previzule de prezentul contrct, regulamentu! serviciului de alimentare cu
api $i de canalizare, precum $i de legistujia in vigoare.

(2) Contractul stabileste relajiile dintre utilizator 51 operator la punctul de delimitare intre rejeau



interioard a utilizatorulul aflald pe proprictaten acestuin 5i reteaua publica situatd pe dameniul public care este
constituith de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu api, respectiv caminul de racord pentru
sistemul de canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt cele din Anexanr. | In contract.

(3) Punetul de delimitare, Intre operator §i utilizator, este caminul de apometru, pentru alimentaren cu
apll. 5i caminul de racord, pentru preluarea [a canalizare.

(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punciul de delimiiare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicil. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fatd de prevederile prezentului
contact.

Art.3. In Anexa nr, 2 Ia contract sunt mentionate stundardele, normativele, conditiite de calitate privind
furnizarea apel, gradul de continuitate, presiunen de serviciu si debitul asigurat, precuin si condifille de acceptare
la deversarca in rejelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirl contractulii,

Art. 4, Contractul de fumizare/prestare a servieiilor publice de alimentare cu npd yi de canalizare s¢
incheie intre operator 5i utilizator pe duratd nedeterminats.

Art. 5. Rezilicrea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa sl de canalizare se
poate face $i la cererea utilizatorului numai dupl achitarea la zi a tuturor debitelor datorate chitre operator.

CAPITOLUL I
Drepiurile si obligagiile operatorului

Art. 6. Operatorul are urmitoarele drepturis

6.1 si factureze §i 84 incaseze Junar contravaloarea serviciilor fumizate/preatate, de alimentare cu apa si
de canalizare conform tarifelor aprobate;
6.2. s aplice penalithli egale cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
in cazul neachitdrii facturilor ln termen;
6.3, &8 asigure cchilibrul contractual pe durata contractuluy de furnizare/prestare servicii;
64, 54 inificze modificarea gi completarea contraclului de furnizare/prestare a servicinlui sau o anexelor
acestuia ori de oiite ori apar elemenie noi in baza nomelor legale, prin acte adifionsle;
6.5, sh aibd acces deplin la instalatiile de utilizare a apei §i de canalizare aflate Tn folosinis sa de pe
proprietated utilizatorului, pentru verificarea respectiini prevederilor contmetuale, s functiondrii, integritatii
sayg pentru débrangare, Tnocaz de neplald sau pericol de avarie, a acestora, precum sl la contorul de
brangament/racord, dacii se afla pe proprietaten utilizatorului, in vederea citirii, verificfirli metrologice sau
integritatii acestuia. Accesul se va electua in prezenfn utilizatorului sau a delegatului Tmputernicii al
neestuin,
6.6. si stabilensc conditiile tehnice de brangare gifsau de mcordare o utilizatorului |a instalagiile aflate

in administrarea s&, cu respectaren normalivelor tehnice Tn vigoare si a reglementérilor elaborate de

autoritatea de reglementare competentd;
6.7, sl desfinfeze bransamentele sau racordurile realizate fid oblinerea avizelor legale 51 S8 sesizeze
autoritafile competente, in eazurile de consum fraudulos sau de distrugeri orl degradari intentionate ale
componentelor sistemului public de alimentare cu apll si de canulizare;
6.8. (1) sl Intrerupd furnizarea apei gi accesul la canalizare, numai duph 5 zile lueritoare de la primiren de
uiitre utilizator o unei notificiiri constiind in comunicarea scrisd fAcutd de operator $i transmisa prin curier
sau prin serisoare recomandath adresatd utilizatorului, Tn urmétosrele situafii:

) wtilizatorul nu achitd factura n termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentil, precum
si orice alte debite datorate operatorului {(inclusiv penalitaile si cheltuielile ocazionate cu
litigiile)indiferent de naturn, cuantumul spu vechimea lor;

b) neachitaren obligatiilor de platd pentru recuperared daunclor, stabilite printr-0  hotirdre
judechitoreasc delinitiva, provocate de distrugeres sau deteriorarea unor constructii sau tnstalaii
aferente infrastructuril edilitacairbane o localititilor, aflate in ndministraren lor;

¢} lainchlcarca oricaror altor obligathi prevazate in: Contract, Regulamentul serviciului de
alimentare cu apl si canalizare si legislagia in materie;

) dach utilizatorul refuzil incheierea unui nou contract orl perfectaren sau reactualizares contractului
exigtent in condifiile modificarii reglementiirilor sau a conditiilor tehnico- economice care au stat
la baza incheierii acestuia;

¢) nedeclararea de catre utilizator a surselor de api propri s refuzul acestuia de o permite hecesul
operatorului la acesten pentru verificaren modulul de interconectare la refeaua publica de



alimentare cu apl, respectiv refuzul de n le contoriza Tn vederea stabiliriuii volumului de api
uZal evacuata in refeaus publica de canalizare,

6.8(2) s intrerupd furnizares apel $i accesul la canalizare de Indatd, atunci cind;

) wtilizatorul nu remedinzd defectiunile la refeaua interioard in termen de 5 zile de la data
constatiirii, gi prin aceasta prejudiciazd alimentarea cu apd a slor utilizatori;

g) utilizatorul aduce orice fel de modificri la schema de monta) & echipamentului de masurd care
sifi la baza facturdrii (ex. by-puss la contor, contor montat in sens invers) sau Intervine In mod
neautorizal asupra acestuia (ex. violarea sigiliului, rupere cablu de monitorizare, €ic.);

h} utilizatorul folosegte In instalatia interioarli pompe cu aspiratie din refeaua publicd direct sau
prin brangamentul de apa;

i} Tmpiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controln instalagiile de utijizare, de a
monta, verifica, inlocui suu citi aparatele de masurare-inregistrare, sau de a remedia defectiunile
la instalatiile administrate de operator, clnd acesten se afli pe proprietatea utilizatorului;

j} brangarea sau racordarea. tard acordul operatoului, la refele publice sau la insalajiile altul
dtilizator ori schimbares, fird acordul operatorului, in cadrul unor lucriri de reparafii capitale,
reconstruirs, modificiri, moderniziini sau extinderi, a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor
ingtalafiilor de ufilizare;

6.8.(3) procedura de notificare previzutd |a pet. 6.8(1) se va considera Indeplinita si in siwatin unui refuz
de primire al acestein sau o avizare - lipsi de la domiciliu din partea utilizatorului.

G.8.(4) =& Intrerupd furnizarea/presturea serviciilor la cereren utilizatorului

6.9. s verifice gl 38 conslate starea instalatiilor interionre ale utilizatorului, care trebuie si corespundi
prescripiiiler iehnice avute in vedere la inchelerea contractulul de bransument;

6.10.(1) s aplice tarifele conexe aprobate de autoritatea competenta Tn cazul in care constatd deversarea in
refeaua publica de canalizare, ape uzate care contin materii in suspensie, Tn cantitili si dimensiuni care pot constitul
un factor actly de erodare a canalelor, care pot provoca depuner sau care pol stinjeni curgerea normalll (conform
Hatararll ne. 882002 peniew aprobarea wnor narie privind condifitle de desedrears in medind acvalle a apelor
izate)

6.1002) la utilizator — agenti ceonomicl, 58 aplice penalitagile prevazute de actele normative In vigoare In
cazul in care se deverseazd, in refeaun publich de canalizare, ape uzale care depisese concentrafiile maxime
admise pentru impurificatori; depasirea cantitatilor de poluanti atrage penalizarea la valoarea debitului evacuat in
lupa in care s-a produs abateren. Pentru agenti econcimiel polustor] sau potentiall poluatorl, operatorul va
introduce si aplicn torife suplimentare pentru serviciul de canalizare, aprobate de autoriiaten competenti.
Conditiile de evacuure ape uzate se vor stabili prin Acordul de racordare ce s¢ va constitui anexi la contract,

611, sa suspende contractul de furnizare/prestare o serviclulul de allmentare cu apa st de canalizars In
situafiile in care timp de 3 luni de¢ la data Intreruperii alimentiirii cu apd, previizute la ar, &, pet, 6.801) 51 (2), nu
sunt indeplinite condifiile de relunre a furmzinl serviciulul, Pentru relunren serviciolul dupil acest termen,
operatorul va factura, pentrd toatd durata de intreripere contravaloarea serviciulul de preluare ape pluviale la
canalizare peniru tontd aceastll perioada,

6.12. 58 limiteze sau 58 intrerupd furnizarea serviciulul de alimentare cu apd, dar du mai mult de 24 ore, in
urmatoarele condijii:

a) cfind este periclitata viala sau sAnataten oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b} pentru preveniren, limitarea extinderii sau remedicrea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;
¢) pentru executarea unor manevre §i lucrfirl eare nu s¢ pot efectun (rd intreruperi;

6,13 58 stablleased luerfinn de revizii, reparalil $i de intrefinere planificate la rejelele 51 la instaliiile de

distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apé si de canalizare;

Art. 7. Operatorul are urmiitonrele obligafii::
7.1, sd respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare,
1.2, sl respecte prevederile reglementirllor emise de autoritdfile de reglementare competente i de

autoritifile administratiei publice locale;
7.3. s asiguren continuitatea serviciului de alimentare cu apd la parametrii fizict i calitativi previtzu(i de

legislajia in vigoare,

T4, a8 asigure Nunctionared retelel publice de canalizace la parametril proicctati:

7.5, 50 praia apele uzate In parametrii prevazugi de normativele In vigodre;

7.6, s efectueze analiza calitativd a apel furnizate prin sistemul public de alimentare cu apa conform
progrmilul de monitorizare calitativa;



7.7, sh adued la cunogtinga utllizatorului, eu cel pufin 24 de ore Tnainte, prin mass-media sau orice al mijloe
de comunicare, orice Tnirerupere in furnizarea apel si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice, in cazul unor
lucrdri de modernizare, reparatii 5i intrefinere planificate;

7.8. 88 ia masuri pentru remedierea defectiunilor apirute la instalagiile sale. Constatares defectiunilor Ia
refeaua publica de apd §i de canalizare se efectueazi in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru
limitarea pagubelor care se pot produce. Demararen lucrdrilor pentru remedicrea defecfiunilor constatate se va
face in termen de maximum 48 de ore de la constatare,

7.9. pentru intreruperile, din culpn exclusivil & operatorului, in {furnizarea apei sifsau In preluarea apelor
uzate §i meteorice care depligesc limitele previizute n contract, operatonil va suporta despligubirile datornts
utilizatorului stabiliute de citre ¢ autoritate competentd Pentru intreruperile care dephgese 24 de ore, operatorul
este oblignt s& asigure, cu mijloace tehnice propril, nevoile de apd ale utilizatorilor Tn cantitatile minime pentru a
satisfice nevoile gospodaresti, conform reglementarilor in vigoare.

7.10. sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa pltrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor i sistemul
public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonerenza operatorul de plata unor despigubirl
stabilite de chtre o mutoritate competentd sau printr-o hotdrire judechitoreasca definitiva;

7.11 38 exploateze, sl intrefind, 54 repare 31 s verifice contoarele instalate la bransumentul fiecarui
utilizator. Verificarea periodici se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suportd de citre
eperitor. Contoarele instalate la brangamentul fiecarui wtilizator defecte sau suspecte de inreglsirdri eronate, se
demonitenza de operator si se supun verifiearii in laboratorul metrologic autorizat, [n cazul Tn care verificares se
face la cererea utilizatorului, in interiorul termenului de valabilitate a verifiedril metrolagice, atunci cheltuielile
de verificure, montare ¢ demontare vor fi suportate astfel: de cltre operator, dach contorul de brangament a fost
declarat "resping”; de catre utilizator, daci contorul de bransament a fost declarat "admis”

7.12. st echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare brangamentele wtilizatorului in punctul de delimitare &
instalagiilor, in termenele sinbilite de consiliile locale Tn conformitate eu prevederile legale.

7.13. sa schimbe, pe cheltuinla gu, contorul instalat la bransamentul utilizatorului, in cazul in care $-a
constatat ¢l este defect, In termen de maximum 5 zile luertoare de la constatare, Constatarea defectluni] se face
in termen de cel mult 72 ore de |4 sesizare.

7014, si adued la cunogtinge ulilizatorului modifichrile de tarif s alte informatii generale referitoare la
facturare, prin mass-media, prin inscrisurl pe factura sau prin ndresa atasath facturii;

FA5. In cazul in care cu oeazia citivll e eonstalh deterioraren contorulul sau inundaren ciminulul de
apomelrd, opermorul va lun misurile necesdare pentru remedierea deficiénjelor constalate, inclusiv si soliciie
utitizatorului remedieres defectiunilor 4 refeaua interionr, Tn cazul In care inundarea cAminului se datorenzi
culpel neestaia;

7.16. 58 nu deterioreze bunurile utilizatorului si sA aducd plrtile din construc(ii legal executate, care aparfin
utilizatorulut, la starea lor inifisli, dacd au fost deteriornte din vina sa;
T.17. si furnizeze, Ia cerere, utilizatorului informayii privind istoricul consumului $i eventualele penaliag
platite de acesta;
7.18, 4 plateasch wate daunele provocate utihzatorului exclusiv din culpa sa, constatate de catre o autorilate
competenty, n special dacl
a) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire Ia limitirile sau la intreruperile programate;
b) dupd intreruperea furnizhrii apei potabile nu reia furnizares acestéin In maximum 3 zile lueritoare dupa
indeplinirea conditiilor de reluare 4 furnizarii:
719, & acorde bonificatii ulilizatorului in enzul furmizarii/prestar serviciilor sub parametrii de calitaie si
cantitate prevazull in contract:
a) nui livreazd apa potabila in conditiile stabilite in contract;
b) nu respectd parametrii de calitate pentru apn potabilil furnizata la bransament, conform prevederilor din
contrugt;

7.20. in cazul Tn care furnizarea/prestared serviciului de alimentare eu apd si de canalizare o fost Tntrerupid
pentru neplat. reluaren acestorn se va face in termen de maximum 5 zile lucritoare de I efectuarea plilii;
cheltuielile justificate aterente sigtirii, respectiv reludrii furnizarii/prestarii servieiului se suportd de utilizator,

7.21.(1) In fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cind citirea se face de |a distana,

&4 lase o Ingliinfare scrish atunci ¢dind nu se poate realizu citiren contorului din motive neimputabile Operntorului,
din care sa refgsi:

a) dawd 81 ora el

b) numele 5i prenumele cititorului;

¢) ciuza care a dus la imposibilitaten citiriic

(2) In cazul In care citiren nu s-a pulul efectua din cuuza inundarli eiminului de apometru aflat pe
domeniul public, Operatorul are obligajia ca pAna la data limitd de emitere a facturii si:
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u) goleaseh cminul de apa;

b} citeasch coniorul de aph;

) b remedieze defectionen care a ficut posibila inundarea chminulul;

d) 38 emith factura pe baza citiri efectunte;

(3} In cazul Tn care aperafiile previzute la pet. 2) condue, din motive justificate, la emiieres fheturil duph
data de 15 a lunii, se admite emilerca acesteia pe baza unui index eéstimat, fapt ce va i obligatoriu menionat in
facturd, regularizaren efectuiindu-se in facturn urmitonre.

CAPITOLUL IV
Drepturile si obligntiile utilizntorului

Art. 8. Utilizntorul are wrmiitoarele drepturi:

B.1. a# uiilizeze liber si nediseriminatoriu serviclul public de alimentare cu apd 5i de canalizare in condifiile
previizute In contract;

8.2, & conmwste facturile efnd constatd diferente fnre consumul fucturat $i cel realizat, In acest
sens, utilizatorul se adreseazd opergtorulul In %crs, in termen de 10 zile de la data emilern factureil, in
enz contrar, faclura se conaiderd acceplati |4 plata.

8.3. s beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din
valoaren facturii curente, In urmatoarele situniii :

a) nefurnizarea apel conform prevederilor art.7, pet. 7.3;

bineanuntarea infreruperilor, conform prevederilor art, 7, pet. 7.7 sau depdsirea limitelor de timp comunicate,

8.4. 58 primeasch tispuns, in termen de maxim 30 zile calendaristlce, 1a sedizirile ndresate operaforulul cu
privire la nefndeplinirea unor obligagii contractuale;

8.5, 48 racordeze Tn ttmdi]i“e Ir_'aii ;1' cii acordul eris al upnmwmlui alfi consumatori pentr alimantarea
acesiora cu apd;

8.6, 54 solicite operatorului remaedicres defectiunilor 5i deranjumentelor survenite la instalagiile de disiribufie
sal I brunsament;

8.7, 58 solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe brangamentul propriv, defecte snu suspecty de
inreglstrar eronate, T conditiile art.7.11.

8.8, sh solicite 5i 60 primeased, In conditiile legii, desplgubin sau compensatii pentiu daunele provoeate lor,
exclusiv de ciitre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestaren unor
servicil inferioare, caliatly §i cantitativ, parametrilor tehnici stabilifi prin contract sau prin normele tehnice in
vigonre, nivelul despigubirilor pentru daunele provocate exclusiv de ¢itre operatar vi 11 stabilit in urima unor
decizii definitive ale autoritdjilor/instanielor competente.

8.9, sd sesizere awtoritdiilor administratiei publice locale competente orice deficienfd constatatd Tn
furnizarea/prestarca servicivlui de alimentare cu ap 3i de canalizarc gi 58 fack propuner] vizind iniiturares
acesteia, imbunitaiirea activithiii si cresterea calitdfii serviciilor;

8.10. sh renunle, In conditiile Tegii, 1a serviciile contractate;

B.11. &8 primeascd 3i 53 utilizeze informatii privind serviciile de utilitdyi publice care i1 vizeazd;

B.12. 88 se adreseze, individual sau colectiv, autorithfilor administrajiel publice locale sau centrale, or
inatantelor judecatoiestl, in vederea prevenirll sau repararii unui prejudiciu direcl sau indirgct.

Art. 9. Uilizniorul are urmiitoarele obligatii:

9.1 58 respecte normele de exploatare 51 funclionare a sistemelor de alimentare cu aph §i de canalizare
previzite de legizlatin h vigoars;

9.2, i pccepte limitaren cantitativd sau infreruperea temporard & furnizirii/prestfni serviciului pentru
excoufin unor lucrlir previizute in programele de renbilitare, extindere §i modemizare o infrastructurii de
distribufie/alimentare cu apd i de canalizare:

9.3. s respecte In punctul de desciireare in rejeaua de canalizare, condifiile de calliare a apelor uzate evacuare,
potrivit normelor i normativelor in vigonre §i 3 nu permitd deversarea in refeaua public de canalizare, npe
uzate care contin materii in suspensie in contith{i 31 dimensiuni care pot constitui un factor activ de erodare a
canalelor, eare pol provoca depunati sau care pot sthnjeni curgerea nomala;

2.4, Tn cazul Tn care chminul de brangament gl/sau contorul de apd s afla pe proprictated ulilizatorului, ncesta
va asigurn integritatea sistemelor de msurare, curfiforea i igienizarea cAminului de brangament 5 vo asigur
accesul nestingherit al operatoraluil la contor pentru efectuarea citirilor, verificdrilor, precum 3i pentru operaiile
de intrefinere i de Interventil;

9.5, 58 nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. [zolarea instalajiei interioare se va face prin
maneviarea robinetulul/vanel de dupd contorul de bransament;
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2.6, s nu foloseascd Tn instalagia interionrd pompe cu aspiratie din refeaua publich, direct sau prin
brangamentul de apd 5i sa nu aducd niciun fel de modificari la schema de montaj o echipamentului de misurf care
stil la baza facturirii(ex. by-pass |a contor, contor montat fn sens invers) sau intervine in mod neautorizat asupra
acestuia (ex, violarea sigiliului, rupere cablu de monitorizare, interveniii de naturd mecanica asupr contorului,
efc )i

9.7. 58 [ masuri pentru preveniren inundiirii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol 5i 84 asigure buna funstiondre & aoestora;

9.8, 58 aduch o cunogtingd operntorulul, Tn termen de 15 zle lucrdtoare, orlee modificure o datelor sale de
identificare $i a datelor de identificare o imobilului 1a care sunt prestate serviciile contractate, precum §i a adrese
Ig care operatorul urmeazd 24 transmitd Facturile;

9.9, si asigure pentru apele uzate si meteorice condifiile de descircare previiauie de opernlor Tn avizul de
raeordars;

9.10 sa realizeze instalatiile interioare de alimentare cu apa din materiale certificate, care sa nu permita
alterarea culitatii apei potabile furnizate prin sistemul public,

9.10. sh asigure integritatea, intregineres i repararea instalaiilor inferioare de apii 3i de cannlizare;

9.11. 53 anunie operatorul in termen de 15 zile de la data instraindrii imobilului 8i 88 comunice acesivia actul
de insirfiinare in vederes rezilierii contructului de furnizare/prestare si incheieril contractulul cu noul utiliizator.

9.12. 58 nu conslruiasch sau =4 amplaseze obiective in zona de protectic sau care nu respecta distanjele de
siguranti fagh de constructiile gi instalatiile operatorului aferente activithfii de distribufie, iar pe cele construite sau
amplasate ilegal = le desfiinjeze;

913, s nu maodifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu deeft cu acordul

operatorulul;
9. 14, 58 nu aducll niciun fel de modificdri la schema de montal a echipamentului de milsucll pvizath, verificnil

§i sigilatd de <dtre operator;

9.15. sit nu execute luerdri de ocolire a contorului de bransament si & contorului de separare de consum,
acested flind Hegale:

9,16. 54 suporte contravaloarca oricedfirel reparafli §1 orice inlocuire de echipament de masura In cazul
deterioriitii dinvina utilizatorului, cum ar fiz inundare, incendiu, Inghet, Turt, Interveniie neautorizatd, et

9.17. 34 explonteze, =i intrefind, 53 repare i sA verifice metrologic echipamentele de masura
maontate pe sursele proprii si/sau pe evacudrile Tn sistemul public de canalizare;

9.18, sd nu utilizeze apa fumizatd in situafia in care constald o nu este corespunziloure din punct
de vedere organcleptic (culoare, gust, miros) si 54 anunte imediat operatorul in asemenca cazari;

9.19. sa declare adresa, numarul de telefon si adresa de g-anail, precum si orioe alig modificare care inlervine
asupra neestorn pe parcursul derulfni contractulul In termen de 15 zlle de la inlervenivea modificinii,

9.20. sa permita accesul neconditionat reprezentantilor operatorului pentiu electuarea citirli, verificarii
contorului de bransament/surse proprii (foraje), precum i a celor montate pe evacuarea apel uzate si a instalatilor
aferente, precum si pentru sistarca furnizaril serviciilor, in cazul cand acestea sunt amplasate pe proprietate sa,

CAPITOLUL V
Stabilirea eantitdfii de api furnizuii i o celel evacuate in refeaua de canalizare

Art, 10. (1) Citirea  contoarelor la utifizatorii casnict, la operatorii economici, institurll publice si
agogiatiile de proprictarn se fage lunar la datele eomunicate prin Melura anterioari,

Art. 11, Stabilirea cantitagi de apd furnizatd i a celei evacuate Tn refenun publick de canalizare se va face
astfel:

1) Cantituted de aph funizath utilizatoruloi se stabilegte astfel:

a) pe baza inregistriirilor contoarglor de aph montate Tn cBminele de brangament, sau
b} in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de api in sistem pausal, astfel cun sunt stabilite
conform normativelor in vigoare;

2) Cantitaten de aph vzt preluntd Tn retenun publich de canalizare se stabileste:

&) pentru utilizatorii casnici conform Hotdririi ADI Buziiu 2008 Tn procent de 98% din volumul de apa

potabild furnizatd.

b} pentru operntorii economici, ca fiind ggall cu cantitatea de apd consumatd,

c) in cazul ulilizatorilor-operatori economici la care specificul activitatil lor face ca o cantitate de apa sa
ramina inglobatd in produsul finit , cantitatea de aph evacuate s¢ va stabili Tn baza unui breviar de caleul agreat
de Operatar sau |n baza indicatiilor unui apparat de misurd. [n caz contrar se va factura o cantitate de apl uzatd
eali cu cantitutea de apd potabila consumati(din sistemul public gl surse proprii)

d) pe baza citivii aparatelor de mAsurd avand caracteristicile previzute in Anexa nr, 1
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3) stahilirea cantitatii de apa meteorica preluate in reteaua de canalizare (Qm) se delermina prin inmultirea
cantitatii specifice de apa meteorica (K) . comunicata de ANM (Autorftatea Nationala de Meteorologie) pentru
luna anterioara prestarit serviciului de evacunre npa meteorica , cu suprafetele totale (8) ale Incintelor construite
41 neconatruite, declarate de fiecare utilizator, 51 cu coeficientul de scurgere (C), de 0,70 pentru parsoane juridice
{(agenti economici, insitutii publice efc) si pentru persoane fizice (inclusiv ssociatii de proprietari).

Art 12, (1) In enzul defectirii contorului de bransament din vini doveditd a utilizatorului cantitatens facturata
va i detorminatd Tn baza criteriilor tehnice privind sinbilives camtitdfilor de apd in sistem paugal pe o perioadi
de maxim 36 luni in urmd, majorat cu o penalitale de 20%, ustfel cum sunt stabilite conform normativelor in
wvigonre In care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente Tnlocuirii scestuia

(2)L.1 schimbaren contorului in vederea reparrit sau verificarii metrologice periodice, aperatorul are obligajia
de a anunta titulani contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu aph ;l de canalizare despre
operafitnea respectivi, cu cel pufin 24 de ore Tnainte de ora la care este programatd actiunea si , ulierior, vor
intocmi un proces verbal, in care sunt mentionate cel putin

u} dotele de identificare ale operaterlul;

by  datele de identificare ale utilizatorului;

¢)  datele de identificare ale contorului existent;

d}  datele de identificare ale sigiliului existent;

e)  datele de identificare ale contorulul ¢e se monteazi;

f}  seria sigilinlui ¢u seric unicd de identificare;

g)  datele de identificare a persomnei care 4 realizat inloculrea.

CAPITOLUL V1
Tarife, facturare sl modaliti{l de plati

Art.13. (1) Operatoril serviciilor publice de alimentare cu api i de canalizare, vor practica prejurile si
tarifele aprobate potrivit prevederilor legale Tn vigoare,

(2Modificarea prequrilor gi tarifelor vo T adusé ls cunogtinga utilizatorulud, in seris, prin mentiuni pe
facturd, prin mass-media gl prin site=ul propriu, cu minimum 13 zile inaintea inceperii perioadei de facturare la
naul pret,

Art.l4. (1) Facturares se fuce lunar, 0 baza prefurilor gi tarifelor aprobate si o cantitatilor efective

determinate sau estimate potrivit prevederilor contracruale/lepale.

(2)ln cazul facturiril unor cantitai estimate, regularizarea consumului se realizeaza cu peazia emiterii

primei facturi.

(3)Factura va cuprinde, elementele de identificare ate fiecarut punct de consum, cantitdlile fucturite,
pretul/tariful aplicat, inclusiv baza lepald, cantitaten de npll, cantitatea de apd uzath si pluviala.

ArtI5(1) Facturs pentru fumizarea/prestarea serviciulul de alimentare oy apd 81 de canalizare, se emite cel
mai tirziu pind i data de |5 a lunii urmitonre celei n care prestalia a fost efectuatd. Utilizatorii sunt obligati s
achite facturile reprezentdnd confravaloaren serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadentd de 15 zile
de | data emiterii facturilor; data emiterii facturii §i termenul de scadentfl se Tnscriu pe factura.

(2)Meachitarea facturi] in termen de 30 zile de |a data scadentei strage dupd sine penalitagi de intirziere,
dupd cum urmenza:

a) penalitifile sunt egale cu nivelul dobinzil datorae pentru neplata la termen a obligagiilor bugetare,
stabilite contorm reglementirilor legale in vigoure;

b) penalitafile se datoreazd inceplind cu prima zi dupd data scadentel;

¢) valoarea totalll a penalithfilor nu poate depisi cuantumul debitului $i se constituie venit al operatorului.

(3)Nerespectarea de ciitre utilizatori & conditiilor calitative de descarcare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de racordare eliberate de operator potrivit reglementirilor legale in
vigoare, conduce la aplicared unor penalitdyl $i despdgubiri pentru daunele provocate.

Art.16 Facturile §i documentele de plata se transmit de operator b adresi . ..o oin
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Art.17 Utilizatorul poate efectun plata serviciilor presiate prin urmdtoarele modulinii;
a)  card suu nurmerar In cosieriile operatorulul;
by  alte instrumente de platd lepnle;
Art.18.(1) In cazul in care pe documentul de platé nu se menfionenzd obiseiul platii, se considerd achitate
facturile emise In ordine cronologicd: In cazul n care utilizatorul are obligatii de platit reprezentand cheltuicli de
judecati/nxe executare, ncesten se vor achita cu prioritate.
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(2)in funclic de modalitatea de platd, aceasta se considers efectuatd, dup caz, la una dintre urmérourele
dare:

a)  data certificdirii pliii de ciire unitatea bancard a utilizatorulii pentru oidinele de plai;

by  data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de platil legale;

<) dara inscrisa pe chitanfa emisil de casieria operatorulut.

Art.19. (1) In cazul Tn care se constatd ol utilizatorul, la care anterior o fost sistata furnizarea ape) potabile,
a beneficiat de furnizaren/prestaren serviciului de alimentare eu ap 5i de canalizare, fird acordul operatorului, se
va proceda la blindarea bransamentului si facturarea prestafillor de apa si canal astfzl:

- conform indicafillor contorulii de apil dac acesta funciioncazh, in caz contrur facturarea se fa face in
eonformitate cu Ordinul 20/N/1993 incepind cu data sistirii prestatiei, majorat cu o penaliate de 20%.

(2)in cazul in care se descoperd o frauda (bransament illegal, ocolirea aparatului de masurh, contor inversat,
interventii mecanice asupra contorului) in leghturd cu un Utilizator suu se constatii fapte care coroborate duc |a o
prezumiie de fraudd in legdturd cu un Utilizator, Operntorul va aplica coreciiile corespunzditonre unui consum
estimal, caleulind retronctiv consumul in sistem paugal pe o perionda ce ponte N doveditd cu documente
justificative sau in lipsn acestora pe o perioada de maxim 36 luni in urmi, majorat cu o penalitate de 20%, si va
incasa de Ia Utilizator sumele ce corespund cheltuielilor necesare repunerii in staren normaldl 4 instalatiilor, frd a
aduce atingere posibilitafii operatorului de  introduce o aefiune Tn fafs instanteor penale/judecitoresti,

CAPITOLUL VI
Rispunderea contractuila

Art.20.(1) Pentru neexecutaren in Lot sau in parte a obligaiilor contravtuale previizute In prezentul contract
partile rspund conform prevederilor legale,

{2)Partile contractante pot include $i duune-interése pentru neexecutarea totali sau partiald a contractului,
2ub forma daunelor moratorii sau compensatori.

Art.21.Refuzul tolal sou partial al utilizatorului de a plin o facturd emisa de operator va 11 comunicaf
acestuia prin adresd scrisd cure v confine $i motivul refuzalul, Tn termen de 10 zile de la data primirii facturii,
Reclamutiile ulterioare efectudrii pliyhi facturilor se concilingi intre piri in termen de 10 zile lucritoare de la data
formularii serise a preteniiilor de efitre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalcularl conciliate ntre
pérti, se reduce nivelul consumului facturat, nu se percep penalitayf pentru e/valoaren serviciilor furnizaste/prestate
recuse

Art.22.In cazul in care, ca urmare a unor recaleulir ale consumirilor, se reduce nivelul consumului facturat,
nu se vor Incasa penalitili pentru ¢/valonren serviciilor furnizate/prestate reduse,

Art.23.0peratorul este obligal =i plitensch desphpubliri Tn cazul deteriorfirii instalatiilor interioare
apartinind utilizatorului sau imbolngvirii wtifizatorilor colectivi sau individuall, Tn situatia in care au apirul
presiuni in punclul de delimitare, mai mari decét cele admise de normele tehnice In vigoare, sau ealitatea apel nu
corespunde condifiilor de potabilitnte, Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de la data
producerii sau constatdrii deteriorrii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operutor 5i
agreat de utilizator. In cazul In care in urma expertizei se constati ca operatorul nu csté in culpi, plata expertizei
vit i suportatd de utilizator,

Art.24. Pentru nerespeclarea de catre operator a prevederitor 7 pet, 7.4 utilizatorul beneficiazi de o reducere
a valotii facturil n concordan{d cu gradul de neasigurare a serviciulul gi durata cfit acesta nu a putut fi asigurat.

Art.25.In eazul nerespectarii prevederilor art.7 pet. 7.9, 7.10, operatorul va fi obligat la plata de despigubiri
giré sfi ncopere prejudiciul creat,

Art.26.(1) In enzul aparifie unor situafii de forta imajord partes eare o invocl este exoneratd de mspundere
in condiglile legil.

(2)Partea care invocd forfa majord este obligatd sa notifice celeilalte parl, in termenul de 48 de ore, despre
produceren evenimentulul, apreclind pericada in care urmitrile ei inceteazd, cu confirmarea autoritdlilor
competente de |a locul producerii evenimentului 3i 33 la toate misurile posibile in vederea limitarii consecinfelor
HITH

CAPITOLUL VI
Litigii

Art.27.Parjile convin ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contraet sau rezultate din
interpretaren, executoren ori Incetarea acestula s fie rezolvate pe cale amiabildl de reprezentantil lor.



Art.28.n cazul in eare nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, phrtile se vor adresn insianjelor
Judechtoresti romiie competente,

CAPITOLUL IX
Ali¢ clauze

Art.29. Utilizatorul recunoaste consumurile inregistrate in periondin, ... ............sf pana la incheierea
prezentului contract In locul de consum mentionat mai sus st se angajeaza sa achile ¢/valoares facturilor emise de
5.C.Compania de Apn 5.A Buzau pentru aceasta perioada.
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CAPITOLUL X
Dispozitil finale

Art.30.0n toate problemele care nu sunt previizute Tn prezentul contract parjile % supun prevederilor
legisiatici specifice in vigoare, ale Codului eivil, Codului comercinl si a altor acte normative incidente.

Art.31, Prezentul contract se completeazi cu prevederile din Regulamentul Serviciulul de allmentare cu
api §i de canalizare,

Art.32.Prezentul contract se poate modifica cu acordul pargilor, prin acle adifionale.
Art.d3d.Anexele | = 2 fac parie integranid din prezentul contraet.

Art. 34, Prezentul contract a fost incheiat in 2 (doult) exemplare, cite unul pentru Mecare parte, §1 nbid in
vigoars la ditide .o

Operator, Utilizutor,

Dircetor General,

Consilier Juridic,

NOTA:darele cu caracier personal cupringe in prezentare sifsay in actele doveditogre atasate sun supuse prelucrarii in
conditiile prevazute de Regulamentul{UEnr.679/2016
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Anexa 1
In lelm‘“' I1r' """" rrTEIIEY din LALRE AR R LR RRRRURIARRIR YT ]
Incheiat intre Companii de apa S.A. Buzau si;

Fe s A AN AT AN NN RS A SR AR e e s gy r e o B b SR e SRR R Bk

pcntru:

Nrert. | Punct de consum Servicii prestate Cantitate me/luna

A, Alimentarea cu apa se face din reteaus publica.

B. Punctul/punctele de delimitare esie caminul de brangament/chmin de thcord sau eonform
schitei/proleciului.

Operator, Utilizator,
Director General,

Consilier Juridic




Anexa 2
la Contraetul nr, ... din .. U AV v o n e
(ncheiat intre t'.t)mpnmu de npn S.A. Buzau i

L R N Tl T N B I e o =y g g

CONDITIH DE CALITATE 51 LEGISLATIA APLICABIL

Presiunes apei asiguratit o ultimul nivel al condominiulni este de ...........covvveen. .. (500 frece valoarea
presiunii ce trebuig aviguratd), 1n un consum de aph instantaneu de ... (8¢ Bege consumul de apd
instantaney considerdnd factornl de simultaneitate din normele de profectars),

Debitul de apl minim asigutal @818 de ...oooririirrrrrererraressrsenrerrsemessre e /2,

Gradul de asigurare Tn furnizare & alimentarii cuapieste de ..., oo Y/luni.

Gradul de asigurare in furnizare 8 serviclului de canalizare este de . ................. %/lund,

Cantitaten de apd meteorica preluatd I3 canalizare lunar se calculeaza cu relatia ;

Qmeteoric (Qm) “Kx5xC | unde: Qm (me/luna) = cantitatea de apa metvoriea lunara | K (em/lung) =
cantitaten specifica de apa meteorica comunicnta de ANM pentru luna anterioars emiterii facturl] de incasare; S
(mp)* suprafata aferenta invelitorilor metalice, de ardezie, de sticla, de tigla si carton asfaltat, precum si a teraselor
asfaltate, pavajelor din asfalt si din beton, pavaje din piatra si alte materiale, cu rosturi umplute cu mastic, pavaje
din piatra, cu rosturi umplute cu nisip, drumuri din piatra sparta (macadam) si deimur tmpietruite, declarate pe
propria raspundere de fiecare utilizator; C (0,70) = coeficientul de scurgere pentru suprafetcle , aferente
invelitorilor metnlice, de ardezie, de sticla, de tight si carton asfaltat, precum si o teraselor asfaltate, pavajelor din
asfult si din beton, puvaje din piatra si alte materiale, cu rosturi umplute cu mastie, puvaje din piatra, eu rosturi
umplute cu nisip, drumuri din piatra spurtn (macadam) si drumurl impleteulte , obtinut prin media aritmetica &
valorilor recomnadme de SR 1846-2/2007,

Legislajia gi normele rehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apf 5i de canalizare pentru care se
incheie contractul suni:

':.:: “':;::f::t:‘f:; :";:'l':::p Denumiren sctului normativ sau tehnic
|| Legennr, 51/2006 Leges serviciilor comunitare de utilitati puhli::‘:r
2 | Legennr, 241/2006 Legea serviciulul de alimentare cu apa s de canalizare
3 | Ordonania nr, 7/2023 Privind nalimt ea aErsi destinate consumului umarn
4 | Ordinul nr. 29/M/1993 Ordin pentru h]:mhur!n Normativilui-eadru privind contorizarea apei la
_populatie, institulii publice si agenti econamici
3 | Hotararea nr.472/2000 Hotararea privind unele masuri de protectie a calitatii resurselor de apa
6 | NTPA-002/2002 Normativ privind conditiile de evacunre n npelor uzate in retelele de
canalizare ale localitafilor si divect i statiile de epurare
7 Lanuu Hr. 107/1996 Legen Apelor modificata prin Legen 310/2006
& | Ordinul nr, §8/2007 Ordin o) Presedintelui ANRSC Bucuresti pt. Aprobarea Regulametului-
. cadru al serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
9. | Legeanr, 233/2002 Lege pentru aprobarea OG nr. 27/2002 privind reglementares activitatii
de solutionare a petitiilor

Apele uzate acceplate la deversarea In refelele publice a apelor uzate trebuie sa indeplineascd valorile
maxime ale indicatorilor de calitaie din NTPA-002/2002 specificate in acordul de racordare/deversare incheint

de agentii tconomici cu operntorul,
Operator, Utilizator,

Dircetor General,

Consiliar Juridie,

I





