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1. ASPECTE GENERALE

Prin prezenta scrisoare de asteptari, Municipiul Ramnicu Sarat, prin Consiliul
Local al Municipiului Ramnicu Sarat, in calitate de Autoritate PubliciA Tutelarda a
intreprinderii publice S.C. Transport Urban Calatori S.A. Ramnicu Sarat, stabileste
asteptarile in ceea ce priveste administrarea societatii, fiilnd intocmita in conformitate
cu cerintele Ordonantei de Urgentd nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea nr.187/2023, precum si cu
cerintele H.G. nr.639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor.

Acest inscris reprezinta un document cu statut orientativ prin care Municipiul
Ramnicu Sarat reprezentat prin Consiliul Local al Municipiului Ramnicu Sarat, in
calitate de autoritate publica tutelara, exprima asteptarile financiare si nonfinanciare
si in acelasi timp stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere ale intreprinderii publice S.C. Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu
Sarat cu privire la asigurarea serviciilor de transport public local de persoane cu
autobuze si microbuze, pentru o perioada de 4 ani.

2. CADRUL LEGAL
Cadrul legal dupa care functioneaza S.C. TRANSPORT URBAN DE CALATORI S.A.
RAMNCU-SARAT este asigurat in principal de:

e Legea nr.31/1990 privind societatile comerciale, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr.92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile
administrativ-teritoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare;

¢ Ordonanta de Urgenta nr.109/2011 privind guvemanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobata prin Legea nr.111/2016, modificata si
completata prin Legea nr.187/2023;

e Hotararea nr.639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a
Ordonantei de wurgenta a Guvernului nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice;

e Ordonanta de urgenta nr.57/03.07.2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Hotararea nr.395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-
cadru din Legea nr. 98 /2016 privind achizitiile publice;

e Ordonanta nr.26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt
actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie
majoritara, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr.227/2015 privind Codul fiscal;

e Legea nr.53/2003 privind Codul muncii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 1.802 din 29 decembrie 2014 pentru aprobarea Reglementarilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare
anuale consolidate, cu modificarile si completariie ulterioare; '
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e Regulamentul [CE] nr.1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar
si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr.1191/69 si
nr.1107/70 ale Consiliului; '

¢ Ordinul nr. 272 din 12 decembrie 2007 pentru aprobarea Normelor-cadru
privind stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile publice de
transport local si judetean de persoane;

¢ Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr.207/2007  privind aprobarea
Regulamentului-cadru de acordare a autorizatiilor de transport in domeniul
serviciilor de transport public local;

e Ordinul nr.972 din 3 octombrie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al
serviciilor de transport public local;

e Ordinul nr.207 din 29 octombrie 2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
de acordare a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport
public local;

e Norma metodologica din 30/11/2011 privind aplicarea  prevederilor
referitoare la organizarea si efectuarea transporturilor rutiere si a activitatilor
conexe acestora stabilite prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2011 privind
transporturile rutiere.

3. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109 /2011 privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
precum si potrivit dispozitiilor Actului Constitutiv al societatii Transport Urban de
Calatori S.A. Ramnicu Sarat, Adunarea Generald a Actionarilor societatii numeste
Consiliul de administratie.

Societatea este administratda de un Consiliu de administratie format din 3
membrii, administratori neexecutivi, numiti pentru o perioada de 4 ani. Pe durata
indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de
munca. In cazul in care administratorii au fost desemnati dintre salariatii societatii,
contractul individual de munca este suspendat pe durata mandatului.

Presedintele Consiliului de administratie este ales dintre cei 3 membrii din
componenta Consiliului, fiind desemnat de cétre Consiliul de administratie.

Consiliul de administratie al societatii are puteri depline cu privire la conducerea
si administrarea Societatii, avand in principal, urméatoarele atributii:

e stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societatii si
aprobarea planificarii financiare;

e stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si
aprobarea planificarii financiare;

® numirea si revocarea directorilor si stabilirea remuneratiei lor;

e supravegherea si evaluarea activitatii directorilor;
pregatirea raportului anual, organizarea Adunarii generale a actionarilor si
implementarea hotararilor acesteia;

* introducerea cererii pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit
Legii nr. 85/2006 privind procedura insolventei;

° aprobarea organigramei, numarului de personal, statului de functiuni si
limitele salarizarii;

e convoaca adunarea generald a actionarilor ori de cate ori este necesar;

e pregatirea si prezentarea catre Adunarea Generala a Actionarilor a unui raport
semestrial asupra activitatii de administrare, care include si informatii referitoare
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la executia contractelor de mandat ale directorilor, detalii cu privire la activitatile
operationale, la performantele financiare ale societatii si la raportarile contabile
semestriale ale societatii;

° supunerca spre aprobare adunarii generale, in termenul legal, a rapoartelor
anuale, la incheierea anului financiar, insotite de raportul auditorului financiar,
darea de seama privind activitatea societatii pe baza de bilant, contul de profit si
pierderi pentru anul precedent, precum si proiectul de program de activitate, al
strategiei si proiectul de buget pentru anul in curs si orice alta situatie
financiara prevazuta de lege;

° pune in aplicare sarcinile stabilite de Adunarea Generala si executd hotararile
luate de aceasta, conform legii;

e in baza Imputernicirii primite de la adunarea generala decide cu privire la:
mutarea sediului societdtii, contractarea de credite in numele societatii,
extinderea obiectului de activitate al societatii, majorarea capitalului social;

e va lua decizii cu privire la toate aspectele privind activitatea societatii, care nu
sunt rezervate pentru Adunarea Generald prin lege sau in baza Actului
constitutiv. Consiliul de administratie va decide de asemenea cu privire la
aspectele care sunt delegate acestora de catre Adunarea Generala;

e alte atributii conform prevederilor legale in vigoare.

Atributii ale Consiliului de administratie privind guvernanta corporativa:

¢ adoptd, in termen de 90 de zile de la data numiri, un cod de etica, care se
publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe pagina
proprie de internet a societatii si se revizuieste anual, daca este cazul;

e aproba planul de administrare elaborat in colaborare cu directorul general, in
acord cu scrisoarea de asteptari si cu declaratiile de intentie;

e mnegociaza indicatorii de performantd financiari si nefinanciari, anexa la
contractele de mandat;

e intocmeste raportul anual privind activitatea societétii si publica raportul pe
pagina de internet a societatii;

¢ supervizeaza sistemul de transparenta si de comunicare;

Obiective pentru Consiliul de administratie pentru mandatul 2024 — 2028:

Eficienta economicd:

- optimizarea permanenta a costurilor;
- acoperirea cheltuielilor din veniturile rezultate, in conditii de eficienta si calitate
maxima a serviciilor prestate, tinand cont si de gradul de suportabilitate al populatiei;
- diversificarea surselor de obtinere a veniturilor din activitati conexe sau maximizarea

activitatii de baza;
-reducerea cheltuielilor de exploatare raportat la cifra de afaceri si numarul de

kilometri efectuati; _

Modernizarea si imbundtatirea serviciilor:

- cresterea calitatii si eficientei serviciilor de transport public local de persoane, prin
achizitia de mijloace de transport in comun de persoane care sa asigure protectia
sporita a mediului, a sanatatii umane si executarea transportului public local de
calatori in conditii de regularitate, siguranta si confort;
- cresterea confortului si sigurantei calatorilor in mijloacele de transport public;
- optimizarea permanenta a activitatii de transport in comun de persoane prin
implementarea unui sistem modern de management al traficului;
- asigurarea continuitatii serviciilor de transport prin corelarea programelor de
transport si a capacitatii mijloacelor de transport in comun cu fluxurile de calatori
existente;




- asigurarea dezvoltarii durabile si reducerea poluarii urbane generate de transportul
public in comun;
- implementarea de sisteme inteligente de taxare (ticketing) si de management al flotei.
QOrientarea cdtre cdaldtori/ beneficiari:
- preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si
pentru asigurarea transparentei actiunilor intreprinse de societate;
- informarea eficient& a calatorilor cu privire la traseele, orarele de circulatie si tarifele
practicate, a impactului asupra mediului inconjurator a mijloacelor de transport
public in comparatie cu autoturismele proprii;
- mai buna adaptare a capacitatii vehiculului si a programului de transport la
necesarul de transport al zonei si comunitatii deservite;
Competenia profesionald:
- cresterea eficientei generale a societatii prin corecta dimensionare si motivare a
personalului societatii;
- instruirea permanenta a personalului in scopul cresterii gradului de professionalism;
- crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a-si
dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oportunitati materiale si de training;
- implementarea principiilor guvernantei corporative s$i a unui cod de eticad si
integritate.

Asteptarile Autoritatii tutelare sunt ca in indeplinirea obiectivelor asumate prin
Planul de administrare, conducerea S.C.Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu
Sarat sa realizeze urmatoarele obiective derivate:

reducerea cheltuielilor;

cresterea productivitatii muncii;

cresterea profitului;

reducerea duratei de incasare a creantelor;

lipsa arieratelor;

reducerea duratei de plata a obligatiilor fata de terti;

realizarea volumului investitiilor conform graficului de executie;

asigurarea Cash-flow-ului.
Selectia membrilor Consiliului de administratie al S.C.Transport Urban de
Calatori S.A. Ramnicu Sarat se realizeaza de catre autoritatea publica tutelara
Municipiul Ramnicu Sarat, prin Consiliul local al Municipiului Ramnicu Sarat, potrivit
dispozitiilor O.U.G. nr.109/2011 modificata si completata prin Legea nr.187/2023 si
normelor de aplicare aprobate prin H.G. nr.639/2023.

AERERRES

4. REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE SI LOCALE IN DOMENIUL IN CARE
ACTIONEAZA SOCIETATEA TRANSPORT URBAN DE CALATORI S.A. RAMNICU
SARAT
Implementarea si imbunatatirea guvernantei corporative a intreprinderilor publice

reprezinta un obiectiv asumat de Guvernul Roméaniei incd din anul 2011, prin
Scrisoarea de Intentie catre Fondul Monetar International, aprobata de Guvern, prin
Memorandum, la data de 7 iunie 2011.

Exigenta implementarii, respectiv a imbunatatirii guvernantei corporative in
intreprinderile publice are la baza ratiuni economice, intreprinderile publice din
Romania incepand sa fie vazute ca un factor important de redresare economica si
echilibrarea bugetului, functionalitatea, solvabilitatea si lichiditatea acestora avand o
larga influenta asupra ansamblului economiei.

Pornind de la obligatiile asumate in fata organismelor internationale, dar si de la
premisa ca eficienta unei intreprinderi publice depinde, in mod determinant, de
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performanta managementului acestuia, Guvernul Romaniei a adoptat in noiembrie
2011 ordonanta de urgenta privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice
nr.109/2011, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, respectiv
modificata si completata prin Legea nr.187/2023, care reglementeaza printre altele
stabilirea conditiilor in care sunt selectati administratorii societatii prin selectie
obiectiva, efectuatd de o comisie de selectie si nominalizare care are in componenta un
expert independent specializat in recrutare resurse umane, precum si regulile care sa
asigure transparenta politicii de actionariat a statului.

Romania este tard membra UE calitate in care trebuie sa respecte Regulamentul
(CE) nr.1370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2007
privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a
Regulamentelor (CEE) nr.1191/69 si nr.1107/70 ale Consiliului, precum si
Decizia Comisiei Europene 2012/21/UE privind aplicarea articolului 106 alineatul
(2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene in cazul ajutoarelor de stat sub
forma de compensatii pentru obligatia de serviciu public acordate anumitor
Intreprinderi carora le-a fost incredintata prestarea unui serviciu de interes economic
general, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. L 7 din 11 ianuarie 2012,
notificata cu numarul C(2011) 9380.

Transportul public urban si suburban este principalul instrument de promovare
a dezvoltarii, ridicarii nivelului de trai si integrarii sociale, avand o contributie
esentiala la facilitarea accesului la locurile de munca, la serviciile de sanitate si
educatie ale populatiei. Dezvoltarea si modernizarea acestui serviciu public, cresterea
calitatii si atractivitatii acestuia si orientarea in mai mare masuri a intregii activitati
spre satisfacerea necesitatilor de mobilitate a populatiei vor contribui la descurajarea
transportului cu autoturisme private si implicit, la reducerea aglomeratiei si poluarii,
cu influente benefice asupra conditiilor de mediu si calitatii vietii, mai ales in zonele
urbane. Atat la nivel central, cat si la nivel local, problema transportului public
constituie o preocupare majord a tuturor factorilor implicati in organizarea,
conducerea si mai ales in imbunététirea acestui serviciu, cu profunde semnificatii
economice si sociale. _

La nivel national, domeniul transportului public este reglementat de Legea nr.
51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice si Legea nr.92 /2007 a
serviciilor de transport public local, cu modificarile si completarile ulterioare precum
$i de Regulamentele si Normele de aplicare a acestora.

5. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE, MISIUNEA SI
OBIECTIVELE SOCIETATII TRANSPORT URBAN DE CALATORI S.A. RAMNICU
SARAT, DERIVATE DIN STRATEGIA GUVERNAMENTALA SAU LOCALA DIN
DOMENIUL DE ACTIVITATE IN CARE OPEREAZA INTREPRINDEREA PUBLICA
Serviciul de transport public local este un serviciu de utilitate sociala influentand

direct calitatea vietii, prin asigurarea dreptului fundamental la mobilitate a oricarui
cetatean. Standardele de calitate aseaza clientul in centrul oricarei activitati, iar nivelul
calitativ al acestei activitati trebuie sa primeze.
In ceea ce priveste misiunea intreprinderii publice, autoritatea publica tutelara
apreciaza ca aceasta poate fi indeplinita prin:
= asigurarea unei politici tarifare echilibrate care sd asigure, pe de o parte, sursele
necesare pentru operare, dezvoltare, iar, pe de altd parte, s nu se depaseasca
limitele de suportabilitate ale populatiei;
= cresterea calitatii si eficientei serviciilor de transport public local de persoane;
= cresterea confortului si sigurantei calatorilor in mijloacele de transport public;




asigurarea dezvoltarii durabile si reducerea poluarii urbane generate de
transportul public in comun;
implementarea si aplicarea principiului "poluatorul plateste”;
implementarea de sisteme inteligente de taxare (ticketing) si de management al
flotei;
preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si
pentru asigurarea transparentei actiunilor intreprinse de societate;
informarea eficientd a célatorilor cu privire la traseele, orarele de circulatie si
tarifele practicate; .
mai buna adaptare a capacitatii vehiculului si a programului de transport la
necesarul de transport al zonei si comunitatii deservite;
orientarea serviciului de transport persoane catre utilizatori;
asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitati la
serviciul de transport persoane;
asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor Uniunii Europene;
imbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea de mijloace de transport
nepoluante, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale directivelor
Uniunii Europene;
promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii
sistemului de transport persoane;
adoptarea solufiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanta cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatii;
promovarea metodelor moderne de management; '
promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale
continue a personalului ce lucreaza in cadrul societidtii Transport Urban de
Calatori S.A. Ramnicu Sarat;
buna gestiune a resurselor umane.

Scopul societatii, referitor la gestiunea serviciului de transport public local care

i-a fost delegat, are la baza utilizarea pe termen mediu, cat si pe termen lung a
infrastructurii tehnico-edilitara de transport, ceea ce necesita:
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imbunatatirea calitatii mediului, prin utilizarea de mijloace de transport
nepoluante, in conformitate cu prevederile legislatiei de mediu si ale directivelor
Uniunii Europene;

asigurarea dezvoltarii durabile si reducerea poluarii urbane generate de
transportul public in comun;

preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si
pentru asigurarea transparentei actiunilor intreprinse de societate;

cresterea calitatii si eficientei serviciilor de transport public local de persoane;
cresterea confortului si sigurantei calatorilor in mijloacele de transport public;
informarea eficienta a calatorilor cu privire la traseele, orarele de circulatie si
tarifele practicate; ,

asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitatii la
serviciul de transport persoane;

mai buna adaptare a capacitatii vehiculului si a programului de transport la
necesarul de transport al zonei si comunitatii deservite;

asigurarea continuitatii serviciului si functionarii sistemului de transport persoane
in conditii de siguranta si la parametrii ceruti prin normele si prescriptiile tehnice;
promovarea programelor de investitii, in scopul dezvoltarii si modernizarii
sistemului de transport persoane;
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implementarea de sisteme inteligente de taxare (ticketing) si de management al
flotei;
promovarea metodelor moderne de management;
dezvoltarea si extinderea serviciului de transport public de persoane, in scopul
imbunatatirii conditiilor de viata ale comunitétilor locale;
adoptarea solutiilor tehnice si tehnologice, cu costuri minime si in concordanta cu
prognozele de dezvoltare edilitar-urbanistica si demografica a comunitatii;
asigurarea echilibrului financiar al delegarii, cu respectarea preturilor si tarifelor;
buna gestiune a resurselor umane;
promovarea profesionalismului, eticii profesionale si a formarii profesionale
continue a personalului ce lucreazd in cadrul societdtii Transport Urban de
Calatori S.A. Ramnicu Sarat.

Obiectivele strategice ale S.C. Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu Sarat

sunt definite prin urmatoarele aspecte:

a)

b)

)
d)

1)

acoperirea cheltuielilor din veniturile rezultate, in conditii de eficienta si calitate
maxima a serviciilor prestate, tinand cont si de gradul de suportabilitate al
populatiei;

cresterea numarului de utilizatori ai serviciului de transport public local, care va
determina cresterea performantei comerciale;

adaptabilitate la cerintele utilizatorilor;

modernizarea infrastructurii tehnico-edilitara aferenta sectorului transport public
local, preluata in delegare, prin realizarea de investitii din surse proprii, din surse
locale si din surse externe pentru cresterea eficientei activitatii de transport public
local de persoane si asigurarea protectiel mediului;

dezvoltarea unui sistem eficient de comunicare cu utilizatorii serviciului care sa
asigure circulatia rapida si eficienta a informatiei;

optimizarea permanenta a costurilor;

reducerea consumului de combustibil, energie, resurse, materii prime, materiale in
vederea minimizarii costurilor;

prestarea a cat mai multe lucrari de intretinere si reparatie in regie proprie, in
scopul reducerii cheltuielilor si a perioadei in care unele vehicule nu pot presta
serviciul de transport public local;

mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management integrat
calitate, mediu, sanatate si securitate in munca;

continuarea implementarii Strategiei de operare si mentenanta care sa conduca la
scaderea costurilor cu reparatiile si a costurilor de capital pentru investitii prin
Planificarea fizica si financiara a mentenantei;

reducerea pierderilor prin metode active si inovative si optimizarea consumurilor de
materii prime, materiale si energie;

imbunatatirea continua a calitatii serviciilor prin planificarea si furnizarea unor
servicii care anticipeaza nevoile si asteptarile utilizatorilor, la un cost rezonabil,

m) tarifare echitabila;
n) transparenta si responsabilitate publica;

0)

)

accesibilitate egala a utilizatorilor aflati in aria de competenta a serviciului public,
pe baze contractuale;

alinierea la Directivele UE a calitatii serviciului prestat utilizatorilor din aria de
delegare.

Obiective si criterii de performanta ale operatorului Transport Urban de Calatori
S.A. Ramnicu Sarat sunt definite prin:




— Indeplinirea obligatiilor financiare legale catre Bugetul de stat, Bugetul asigurarilor
sociale de stat, fonduri specizle si catre Bugetele locale ale unitatilor administrativ
teritoriale;

— cresterea productivitatii muncii,

— mentinerea sau chiar cresterea gradului de incasare a contravalorii serviciilor
prestate;

— cresterea numarului de utilizatori;

—  cresterea rentabilitatii, calitatii si eficientei serviciilor prestate;

— reducerea pierderilor in sistemul aflat in delegare;

- accelerarea solutionarii cererilor utilizatorilor;

— conformarea la reglementarile specifice din domeniul serviciului de transport
public de persoane;

— rambursarea creditelor contractate potrivit angajamentelor asumate.

Obiectivele pe termen mediu si lung, scopul si obiectivele strategice si de
performanta ale operatorului local Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu Sarat,
se constituie in standarde de performantd obligatorii pentru membrii Consiliului de
Administratie al societatii, reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a societatii.

Raportat la principiile si strategiile enuntate anterior, in viziunea Municipiului

Ramnicu Sarat reprezentat prin Consiliul Local al Municipiul Ramnicu Sarat, in

calitate de autoritate publica tutelara, misiunea intreprinderii publice S.C. Transport

Urban de Calatori S.A. Ramnicu Sarat este guvernantad de urmatoarele obiective

primordiale:

- mobilitate pentru toti,

- corectitudine si loialitate;

- participare si transparenta;
- eficienta si eficacitate.

6. INCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE. CADRU INSTITUTIONAL

Societatea comerciala Transport Urban de Calatori S.A. este societate pe actiuni,
infiintata In 1998 prin desprinderea din fosta “R.A.G.C.L. Elast” Ramnicu Sarat a
serviciului de transport public local, in baza Hotararii Consiliului Local al
Municipiului Ramnicu Sarat nr.98/20.11.1997.

Societatea are ca actionar unic Municipiul Ramnicu Sarat reprezentat prin
Consiliul Local al Municipiului Ramnicu Sarat, ce detine un capital social a carei
valoare este de 501.240 lei constituit dintr-un numar de 41.770 actiuni a cate 12 lei
fiecare.

Societatea Transport Urban de Calatori S.A. are sediul in municipiul Ramnicu
Sarat, B-dul. Eroilor, nr. 2, jud. Buzau si este inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului sub nr. J1 /49/1998, CUI RO10152871.

S.C. Transport Urban de Calatori Ramnicu Sarat este, incepand din martie 2012,
membra a Uniunii Romane de Transport Public - URTP - care este asociata la Uniunea
Internationala de Transport Public cu sediul la Bruxelles.

Domeniul principal de activitate este “Alte transporturi terestre de calatori” caruia
ii corespunde grupa CAEN 493.

Obiectul principal de activitate este clasa CAEN 4931 — Transporturi terestre de
pasageri, pe baza de grafic.

Societatea desfasoard urmatoarele activitati secundare: 4932 — Transporturi
terestre de pasageri, ocazionale; 4933 — Transporturi terestre de pasageri cu vehicule
cu sofer, pe baza de comanda; 4939 — Alte transporturi terestre de calatori n.c.a.; 4941
— Transporturi rutiere de marfuri; 4942 — Servicii de mutare; 5221 — Activitati de

9




servicii anexe pentru transporturi terestre; 6110 -- Activitati de telecomunicatii prin
retele cu cablu, prin retele fard cablu si prin satelit; 6190 - ‘Alte activitati de
telecomunicatii; 7311 - Activitati ale agentiilor de publicitate; 7312 — Servicii de
reprezentare media; 7711 - Activitati de inchiriere (fara leasing) cu autoturisme si
autovehicule rutiere usoare; 7712 - Activitati de inchiriere (fara leasing) cu
autovehicule rutiere grele; 7739 - Activitati de inchiriere (fara leasing) cu alte masini,
echipamente si bunuri tangibile n.c.a.; 7912 - Activitati ale tur-operatorilor; 8123 —
Alte activitati de curatenie; 8130 - Activitati de intretinere peisagistica; 8220 -
Activitati ale centrelor de intermediere telefonica (call center); 8299 — Alte activitati de
servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.; 9529 — Repararea articolelor de uz personal
si gospodaresc n.c.a.
Activitatile principale prestate de societate sunt:

v" transport public local cu autobuze;

v’ curse regulate;

v" curse regulate speciale;

v’ curse ocazionale. ,
Operatorul Transport Urban de Calatori Ramnicu Sarat asigura prestarea serviciului
de transport public local in conformitate cu prevederile Contractului de

delegare a gestiunii directe a serviciului de transport public local

nr.802/14.06.2021 si a actelor aditionale la acesta.

7. ANGAJAMENTUL AUTORITATII PUBLICE TUTELARE VIZAVI DE
MODALITATEA DE COMPENSARE A OBLIGATIEI

Autoritatea publica tutelara asteapta de la societatea Transport Urban de Calatori
Ramnicu Sarat indeplinirea de obligatii de serviciu public prin Contractul de
delegare a gestiunii directe a serviciului de transport public local nr.
nr.802/14.06.2021 si a actelor aditionale la acesta.

Autoritatea delegantd a convenit la plata catre Operatorul de transport a unei
compensatii pentru acoperirea:

1. diferentelor de tarif in cazul in care impune obligatii tarifare privind practicarea
unor tarife de calatorie sub nivelul tarifului mediu pe cdlatorie rezultate din aplicarea
costului mediu pe calatorie, rezultat din aplicarea costului mediu pe calatorie
ofertat/estimat si fundamentat de catre Operator in conformitate cu structura pe
elemente de cheltuieli prevazute in anexa la Normele-cadru privind stabilirea,
ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane
aprobate prin Ordinul presedintelui A.N.R.S.C nr. 272/2007;

2. pretului abonamentelor lunare pentru transportul public local de calatori cu
autobuzele, in proportie de 100% pentru persoanele cu handicap si insotitorii
acestora, veterani de razboi, vaduve de razboi, eroii si urmasii revolutiei de la 1989,
fostii detinuti politici, persecutati politic din motive etnice si alte categorii de persoane
stabilite prin legi special, copii cu varsta sub 5 ani, elevii din invatamantul
preuniversitar.

sSumele aferente Compensatiei se prevad in bugetele locale si se fundamenteaza
anual potrivit formulei:

C anuala= CE - V+ Pr
unde:
C anuala- reprezintd Compensatia anuala estimata a fi platita Operatorului;
CE - total costuri eligibile, la nivelul cheltuielilor de exploatare si cheltuielilor
financiare suportate de Operator pentru indeplinirea Obligatiilor de serviciu public;
Pr — reprezinta profitul rezonabil al Operatorului: 3,02%;
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V- reprezinta totalitatea veniturilor generate in legatura cu prestarea serviciului public
de transport de catre Operator.

Principiul separatiei intre activitiati pe perioada deruldrii Contractului de
delegare a gestiunii serviciului public de transport persoane
Operatorul are dreptul sa asigure si alte activitati de transport sau activitati
conexe Serviciului de transport public local, care nu fac obiectul delegarii de gestiune,
In urmatoarele conditii:
1. activitatile sunt aprobate de autoritatea contractanta;
1. activitatile respecta toate reglementarile privind domeniul de activitate respectiv;
iii. activitatile isi acopera integral costurile din veniturile incasate;
iv. activitatile nu diminueaza in nici un mod furnizarea Serviciului de transport
public local,
v. activitatile respecta mediul concurential.
Pentru aceste activitati, operatorul va tine o evidentd separata, cu contabilitate
distincta, pentru fiecare serviciu prestat. Operatorul va implementa in realizarea
evidentelor contabile, masuri de restrictionare si departajare a costurilor intre
obligatia de serviciu public si activitatile comerciale.

8. POLITICA DE DIVIDENDE SI DE VARSAMINTE DIN PROFITUL NET APLICABILA S.C.

TRANSPORT URBAN DE CALATORI S.A. RAMNICU SARAT

Conform Actului constitutiv al societatii, la inchiderea exercitiului financiar
Adunarea generala a actionarilor analizeaza, aproba sau modifica bilantul si contul de
profit si pierdere, dupa analiza rapoartelor Consiliului de administratie, respectiv al
auditorului financiar si fixeaza dividendele.

In aceste conditii, Adunarea generala a actionarilor va aproba anual modul de
repartizare a profitului net, in concordanta cu prevederile Ordonantei nr.64 din 30
august 2001 privind repartizarea profitului la socictatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
la regiile autonome, actualizata.

9. POLITICA DE INVESTITII APLICABILA SOCIETATII TRANSPORT URBAN DE

CALATORI RAMNICU SARAT

Finantarea si realizarea lucrarilor de intretinere si investitii aferente sistemelor
publice de transport persoane se face cu respectarea legislatiei in vigoare privind
initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice.

Lucrarile de extindere si modernizare a infrastructurii si/sau mijloacelor de
transport, altele decat cele aflate in proprietatea operatorului, necesare prestarii
Serviciului public de transport calatori cad in sarcina de finantare a autoritatilor
publice locale. Ele se finanteaza de la bugetele locale, alocatii de la bugetul national,
surse atrase din contributia nerambursabild sau credite contractate de autoritatile
locale.

Autoritatea publica tutelara se asteapta la realizarea unei politici de investitii
adecvate, tinand cont de faptul ca Societatea isi desfasoara activitatea intr-un mediu
concurential /competitiv. In acest sens, planul de investitii propus trebuie sa duca la
indeplinirea obiectivelor prevazute in planul de administrare, precum si a indicatorilor
financiari si nefinanciari rezultati din planul de administrare.

Planul de investitii se fundamenteaza de catre conducerea executiva pe baza unor
analize de oportunitate, care sa asigure eficienta economica a acestor investitii,
precum si potentialul castig al UAT-ului actionar.
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Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de Consiliul de
administratie spre aprobare catre Adunarea generala a actionarilor si catre Consiliul
Local al municipiului Rarnicu Sarat, odatd cu proiectul bugetului de venituri si
cheltuieli.

Politica de investitii trebuie corelatd cu obiectivele strategice descrise mai sus,
respectiv in scopul modernizarii si imbunatatirii serviciilor de transport public local pe
raza municipiului Ramnicu-Sarat si in aria de acoperire a serviciului.

10. DEZIDERATELE CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI RAMNICU SARAT CU
PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE %DMINIST}{ARE SI CONDUCERE
ALE S.C. TRANSPORT URBAN DE CALATORI S.A. RAMNCU SARAT
Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale S.C. Transport

Urban de Calatori S.A. Ramnicu Sarat si Consiliul Local al Municipiului Ramnicu
Sarat se va face conform prevederilor Contractului de delegare a gestiunii directe,
Actului constitutiv al Societatii, precum si a legislatiei aplicabile in domeniu, respectiv
Ordonantei de urgenta nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, modificatd si aprobata prin Legea nr.111/2016, modificata si completata prin
Legea nr.187/2023 si a prevederilor Hotararii de Guvern nr. 639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

In caz de deviere de la indicatorii de performanta stabiliti ca anexe la contractele
de mandat ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris
Consiliul Local al Municipiului Ramnicu Sarat cu privire la cauzele care au determinat
devierea precum si impactul asupra indicatorilor de performanta.

Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile de la aparitia
cauzei care a stat la baza devierii sau atunci cand administratorii constata ca o astfel
de deviere este foarte probabila.

11. CONDITII PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate de operatorul Transport Urban de
Calatori S.A. Ramnicu Sarat conform prevederilor Contractului de delegare a gestiunii
directe a serviciului de transport public local nr.802/14.06.2023 societatea va
respecta prevederile legale in vigoare aplicabile in domeniul de activitate si va urmari
implementarea Sisternului de Management Integrat in cadrul societatii.

De asemenea societatea urmareste realizarea obiectivelor de performanta si
strategice in ceea ce priveste imbunatatirea continua a calitatii serviciilor prestate prin
anticiparea nevoilor si asteptarilor utilizatorilor, orientarea serviciului de transport
catre utilizatori si asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor
Uniunii Europene.

In conformitate cu termenii si conditiile Contractului de delegare, Operatorul se
obliga sa indeplineasca Serviciul public de transport cu respectarea urmatoarelor
obligatii de serviciu: ‘

- sa presteze Serviciul public de transport local in conformitate cu principiile
continuitatii, frecventei, regularitatii si capacitatii prevazute in Programul de
transport;

— sa aplice tarifele de calatorie aprobate de entitatea contractanta si sa presteze
servicii de transport pentru categoriile sociale de calatori care beneficiaza de
reduceri/gratuitati in conformitate cu politicile nationale de transport si cu
hotararile adoptate;

— sa presteze Serviciul public de transport local in conformitate cu indicatorii de
calitate prevazuti in Contractul de delegare;
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— sa respecte standardele si ceriniele de sigurantd si securitate prevazute in
Contractul de delegare si in legislatia din domeniul transportului public de calatori;
— sa presteze Serviciul public de transport calatori cu vehiculele prevazute ‘in
anexele la Contractul de delegare.
Conducerea S.C. Transport Urban de Calatori S.A Ramnicu Sarat este responsabila de
asigurarea calitatii §i sigurantei tuturor serviciilor oferite cetatenilor/clientilor sai.
Asadar, in calitate de Autoritate publicd tutelara, solicitaim ca administratorii
intreprinderii publice sd contribuie la imbundtatirea tuturor obiectivelor in ceea ce
priveste calitatea serviciilor oferite si sa fie informati cu privire la gradul de satisfactie
al clientilor/consumatorilor, care sa permitd accesul la informatii reale, cu costuri
scazute.

12. ETICA, INTEGRITATE SI GUVERNANTA CORPORATIVA

In cadrul societatii existd un Regulament de Organizare si Functionare.

Acest Regulament de Organizare si Functionare completat de Regulamentul
Intern al societatii exprima angajamentele si responsabilitatile de naturd etica ale
conducerii societatii si a personalului angajat cu privire la managementul afacerilor si
desfasurarea activitatilor curente.

Societatea Transport Urban de Calatori S.A Ramnicu Sarat doreste sd mentina
si sa dezvolte o relatie bazata pe incredere si reciprocitate cu toate partile interesate,
respectiv cu toti partenerii de contract, cu institutiile publice locale si centrale precum
si cu autoritatile carora se subordoneaza. )

Consiliul de administratie al Societatii esté responsabil si pentru stabilirea si
revizuirea principiilor cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative,
inclusiv a celor stabilite prin intermediul unui cod de etica si conduita.

Codul de etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le
respecta si le aplica in activitatea desfasuratd in cadrul Societatii. Codul de etica
urmareste promovarea valorilor si principiilor etice in cadrul Societatii in vederea
cresterii calitatii serviciilor oferite si a protejarii reputatiei si are un rol educativ, de
reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Totodata, Consiliul de administratie al Societatii trebuie sa asigure un cadru
adecvat si eficace aferent controlului intern care sa includa functiile de administrare,
de conformitate si de audit intern, precum si un cadru corespunzator privind
raportarea financiara si contabilitatea.

Conducerea Societatii si membrii Consiliului de administratie isi exercita
responsabilitatile cu onestitate, integritate si obiectivitate, ghidati de urmatoarele
valori:

- integritate: aderare la principiile morale si etice; ,

- corectitudine: tratament echitabil fata de toti angajatii, fara favorizari, rea credinta
sau injustitie;

- realizare: finalizare eficienta, fara greseli si la timp a angajamentelor fata de clienti
si de factorii interesati. Calitatea serviciilor determina recunoasterea pe piata si
obtinerea unui profit cat mai mare;

- respect: consideratie reciproca si aprecierea tuturor angajatilor, a factorilor interesat
si a clientilor; ‘

- profesionalism: se actioneaza cu responsabilitate pentru asigurarea calitatii

serviciilor;

- creativitate: se dezvolta servicii noi, moderne, flexibile la solicitarile clientilor;

- confidenyialitate: respectarea caracterului de confidentialitate in conformitate

cu prevederile legii privind relatiile cu clientii.
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13. EVALUAREA DE CATRE CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI RAMNICU SARAT A
MEDIULUI DE AFACERI IN CARE OPEREAZA S.C. TRANSPORT URBAN DE
CALATORI S.A. RAMNICU SARAT, A RISCURILOR LA CARE ACEASTA ESTE EXPUSA
Pornind de la complexitatea activitatii, S.C. Transport Urban de Calatori S.A.

Ramnicu Sarat se poate confrunta cu riscuri provenind din zone variate si domenii
diferite: _

Riscul operational este strans legat de identificarea si evaluarea investitiilor, de
profituri/pierderi generate, de posibile penalitati/sanctiuni, de o administrare
deficitars;

Riscul aferent mediului economic - presupune o atentie deosebitd in identificarea
si evaluarea investitiilor, a resurselor financiare, in respectarea tuturor
obligatiilor;

Riscul asociat lucrarilor de mentenantd - se manifesta in stransi legatura cu
fondurile societatii, planul de achizitii si intretinere;

Riscul de mediu - folosirea tipurilor de mijloce de transport care asigura grade de
poluare scazute si modernizarea parcului auto existent cu vehicule ecologice.

14. ASTEPTARI ALE CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI RAMNICU-SARAT,
PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERE DE CHELTUIELI SI ALTE
ASPECTE ALE ACTIVITATII

1. Asteptari in legdtura cu cheltuielile de capital

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual,
Consiliului Local al Municipiului Ramnicu Sarat, programul de dezvoltare si de
investifii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale societatii.

Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie sa
fie in corelatie directa cu obiectivele strategice al societatii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de
Adunarea generala a actionarilor, modificari in structura acestuia, in limita
competentelor pentru care a primit mandat.

2. Asteptadri in legatura cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieh suplimentare
cu penalitatile de intarziere in sarcina societatii.

De asemenea, societatea trebuie sa isi achite, cu prioritate, thgatule la bugetul
de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare
a acestora in termenul legal de prescriptie. In caz de nerecuperare a creantelor in
termenul legal, ca urmare a neluarii masurilor legale si necesare pentru aceasta,
administratorii vor raspunde in solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzat
societatii.

Angajarea oricarei cheltuieli a societatii trebuie sa respecte principiile eficientei,
eficacitatii si economicitatii.

Reducerea cheltuielilor si cresterea veniturilor in vederea diminuarii compensatiei
anuale acordate.

3. Asteptari privitoare la alte aspecte ale activitatii

Modernizarea si imbunatatirea serviciilor
- modernizarea si cresterea parcului de vehicule prin care se asigura transportul
calatorilor, in beneficiul acestora si al mediului inconjurator din aria de operare;

- asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;
- extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre populatie;
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- imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin: reducerea timpilor de
asteptare in statiile de autobuz, sporirea sigurantei in mijloacele de transport in
comun, punctualitate, cresterea accesibilitdtii spre mijloacele de transport public,
asigurarea unor conexiuni intre trasee in avantajul calatorilor.

Orientarea catre caldtori / beneficiari
- preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si
pentru asigurarea unei transparente legatad de actiunile intreprinse;
- Informarea eficienta a calatorilor asupra traseelor si a orarului de mers al
autovehiculelor de transport public local, a locatiei statiilor de oprire, a tarifelor, a
impactului asupra mediului inconjurator a mijloacelor de transport public in
comparatie cu autoturismele proprii sau alte autovehicule.

Competenta profesionala
- cresterea eficientei generale a companie, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;
- instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism.

Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in
Planul de administrare.

15. INDICATORI DE PERFORMANTA

Conform prevederilor O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, este necesara
stabilirea de catre autoritatea publica tutelara a unor indicatori de performanta care
sa urmareasca interesul public in cazul intreprinderilor publice care au ca obiect de
activitate obligatii de serviciu public.

Categoriile de indicatori de performanta financiari obligatorii si aplicabili tuturor
intreprinderilor publice sunt urmatoarele:

a) politica de investitii;
b) finantarea;

c) operatiuni,

d) rentabilitatea;

e) rata de distributie a profitului sub forma de dividend.

Lista indicatorilor financiari si nefinanciari, al caror nivel minim a fost aprobat
prin Ordinul nr.651/2024 privind stabilirea nivelului minim al indicatorilor de
performanta la intreprinderile publice, care urmeaza sa fie inclusi in Planul de
administrare trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele:

INDICATORI DE PERFORMANTA FINANCIARI

Nr. Categorie Indicator de Date primare Formula Nivel
crt. performanta minim
1. | Politica de Rata Cheltuieli de capital Rata cheltuielilor-de 0,04%

investitii cheltuielilor de (raportat de capital = Cheltuieli de
capital intreprinderea de stat) capital/Total active
Total active {calculate
din raportul de situatii
financiare)
2. | Finantarea Raportul dintre Datorii totale (calculat Raportul dintre datorie | =0
datorie/EBITDA din raportul de situatii si
financiare) EBITDA = Datorii
Totale/ EBITDA




EBITDA

3. | Operatiuni Rata de rotatie a Cifra de afaceri neta.- Rata de rotatie a 1,35
activelor activelor =Cifra de
afaceri neta/Valoarea
medie a tuturor
activelor ' %
Valoarea medie a tuturor | Valoarea medie a
activelor tuturor activelor=(Total
| Active_t1+Total Active
_t0)/2
4. | Rentabilitatea | Rentabilitatea Profit net ROE=Profit net/Valoare | 0,55%
capitalului : = capital propriu
propriu Capital propriu
5. | Politica de Rata de plata a Dividente platite Rata de plata a 50%
dividende dividendelor (raportat de dividentelor
intreprinderea de stat) |- t=dividente platite
Profit net _t/Profit net _t
INDICATORI DE PERFORMANTA NEFINANCIARI
Nr. | Categorie | Indicator de Date primare U.M. Formula Nivel
crt performanta minim
1. | Indicatori | Scorul Total numar evaluari de 4 % Scor de satisfactie 46%
referitori satisfactiei si 5 obtinute (5 este scor clienti _t=total numar
la clienti clientilor maxim) t evaluari de 4 si
Total numar evaluari 5_t/total numar
evaluari _t-1
2. | Indicatori | Numarul de Numarul total de instruiri Numar de instruiriin | 4
referitori instruiri in in materie de siguranta care Numar | materie de
la angajati | materie de s-au efectuat pe parcursul siguranta_t =
siguranta anului Numarul total de
instruiri in materie de
siguranta care s-au
realizat pe parcursul
anului
3. | Indicatori | Rata Numarul total de membri % Rata membrilor >50%
legati de membrilor neexecutivi si independenti | independenti in
guvernanta| independenti | in consiliul de administratie consiliul de
corporativa | in consiliul Numarul total de membri administratie_t =
de din consiliul de Numarul total de
administratie | administratie membri neexecutivi si
independenti in
consiliul de
administratie_t/
Numarul total de
membri din consiliul
de administratie_t
Numarul de Numarul sedintelor Numarul sedintelor 4
reuniuni ale consiliului de administratie consiliului de
consiliului de | sustinute Numar | administratie
administratie | de-a lungul anului _t=Numarul sedintelor
consiliului de
administratie sustinute
de-a lungul anului _t
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Stabilirea Confirmarea stabilirii DA | DA T
politicilor de | politicilor o ' i
gestionare a
riscurilor

Intocmit,
Compartiment Guvernanta Corporativa a Intreprinderilor Publice,
Consilier superior, Ionid Mihaela
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