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CODUL DE ETICA

AL
S.C. PAZA SI PROTECTIE FORSE S.R.L.



CAPITOLUL I. PREAMBUL

Art. 1 Prezentul Cod de etica, defineste principiile si normele morale pe care angajatii si
colaboratorii S.C PAZA SI PROTECTIE FORSE SRL , denumita in continuare societate, consimt si le
respecte si sa le aplice in activitatea desfagurata.

(1) Codul respecta Constitutia tarii, legislatia in vigoare privind munca, nediscriminarea si
egalitatea de sanse, regulamentele interne si legislatia care reglementeaza domeniul de activitate.

(2) Codul prezinta valorile fundamentale care trebuie insusite si respectate pentru prevenirea $i
rezolvarea conflictelor etice, descurajarea practicilor imorale si sanctionarea abaterilor de la valorile
societatii.

Art. 2 Obiectivele Codului de etica vizeaza:

* promovarea valorilor si a principiilor etice;

» crearea unui climat etic adecvat activitétii profesionale, in acord cu scopurile societatii;
* prevenirea si rezolvarea conﬂictelior etice;

« descurajarea practicilor imorale si sanc;ioﬁarea abaterilor de la valorile societétii.

Art. 3 Prezentul Cod cuprinde dispozitii normative aplicabile tuturor angajatilor (indiferent de
functia ocupata), din care deriva drepturi si obligatii. Fiecare angajat trebuie si cunoascd si sa actioneze
in conformitate cu prevederile acestui Cod.'

(1) Codul nu se substituie in nici un caz legilor, reglementarilor si nici principiilor si regulilor
care rezulta din alte proceduri interne. Astfel, legile au prioritate fata de principiile etice, insa principiile
etice au preeminenta fatd de regulamentele interne ori fata de deciziile la diferite nivele.

(2) Codul si aplicarea lui nu exclud si nu inlocuiesc drepturile si obligatiile legale. El coreleaza
relatiile pur contractuale cu increderea, atasamentul si responsabilitatea, protejand societatea §i angajatii
onesti de un comportament nedrept, necinstit sau oportunist si promoveaza o imagine pozitiva a
societatii.

CAPITOLUL II. RESPECTAREA DREPTURILOR FUNDAMENTALE ALE OMULUI
Art. 4 Eliminarea oricarei forme de munca fortata

(1) Societatea asigura dreptul fiecarui angajat la libera alegere a locului de munca si a profesiei
pe care urmeaza sa o presteze.
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(2) Principiul libertagii muncii apare ca un principiu complex care garanteaza nu numai libertatea
de a incheia un contract individual de munca si de a negocia cu privire la continutul acestuia, dar si
dreptul angajatului de a pune capat raportului juridic de munca.

Art. 5 Egalitatea de tratament

(1) Este interzisa orice discriminare, directa sau indirectd fatd de un angajat, bazaté pe criterii de
sex, orientare sexuald, varsta, rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine sociald, handicap,
situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta ori activitate sindicala.

(2) Orice angajat care presteaza o munca beneficiaza, fara nici o discriminare, de conditii de
munca adecvate activititii desfasurate, de protectie sociald, de securitate si sanatate in muncd, precum si
de respectarea demnitatii si a constiintei sale.

Art. 6 Promovarea securitatii si sdnatatii in munca

(1) Se actioneazi in vederea implementarii politicilor si metodelor de prevenire activa a
riscurilor care ar putea sd afecteze sdndtatea si securitatea angajatilor, controland in mod regulat
aplicarea si masurarea eficientd a acestora.

(2) Directii de actiune: responsabilizarea intregului personal pentru ocrotirea sanatatii, pentru
prevenirea accidentelor de munca, organizarea proiectérii si dezvoltarii mijloacelor de productie, astfel
incat sa ofere cele mai bune conditii de munca posibile.

Art. 7 Protectia mediului inconjurator si gestionarea deseurilor

(1) Activitatea societatii este orientatd catre protejarea mediului inconjurdtor, imbunatétirea

.....

protectiei acestuia si asigurarea compatibilitatii intre initiativa economicd si exigentele de tip ambiental.
CAPITOLUL I1I. DEZVOLTAREA DIALOGULUI ECONOMIC SI SOCIAL

Art. 8 Societatea actioneaza pentru dezvoltarea unei relatii de incredere la toate nivelurile,
incurajand personalul sa se exprime in mod liber si justificat, in special pentru imbunitatirea mediului
sau de lucru.

(1) Calitatea schimburilor de informatii si a comunicarii intre oricare dintre angajati i membrii
conducerii societitii este un element central al dialogului social.

(2) Societatea se angajeaza sa asigure in timp util informarea reprezentantilor personalului i sa-
si respecte obligatiile legale. ‘

Art. 9 Dreptul de asociere si libertatea sindicald

(1) Societatea recunoaste fenomenul sindical si dreptul angajatilor de a forma organizatii
sindicale conform alegerii lor si se angajeaza sa protejeze membrii si responsabilii sindicali, sd nu aplice
nici o discriminare in ceea ce priveste persoanele care au aderat la organizatiile sindicale.
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CAPITOLUL IV. DEZVOLTAREA COMPETENTELOR
Art. 10 Egalitatea de tratament

(1) Recrutarea personalului si gestionarea evolutiei profesionale si/sau manageriale se realizeaza
in cadrul societatii fard nici o discriminare de varsta, sex, rasd, nationalitate, religie, handicap, orientare
sexuala, opinii politice, filozofice sau sindicale.

»

Art. 11 Dezvoltarea instruirii

(1) Societatea permite tiecarui angajat al sau, indiferent de locul de munca, varsta, sex sau
functie, si aib acces, de-a lungul carierei, la actiunile de instruire necesare exercitarii in bune conditii a
profesiei si construirii parcursului sau profesional.

Art. 12 Evolutia profesionala

(1) Societatea se obligi sa asigure sanse egale pentru evolutia profesionald, incurajand fiecare
angajat sa se preocupe permanent de acest aspect.

CAPITOLUL V. NORME OBLIGATORII

Art. 13 Dreptatea si echitatea garanteaza ca toti angajatii vor fi tratati in acest spirit, respectand
competentele oricrei functii si a oricarui rol din ierarhia societatii si fara a permite discriminarea,
exploatarea, abuzul de putere.

(1)Societatea asigura cadrul necesar pentru egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea personala a fiecarui angajat.

Art. 14 Eliminarea conflictului de interese Conflictul de interese intervine atunci cand persoana
care exercita o functie de autoritate, ar putea fi influentata in adoptarea unei decizii sau in indeplinirea
cu obiectivitate a atributiilor ce ii revin, de un interes material personal, direct sau indirect.

(1) Angajatilor le este interzis a desfisura activitati pentru atingerea unui obiectiv sau interes
diferit de cel al societatii, pentru a obtine avantaje cu caracter personal.

(2) Persoana care are un interes material personal, nu va participa direct sau prin reprezentanti la
dezbaterile asupra problemei in care are un conflict de interese si se va abtine de laa participa sau de a
influenta decizia privind aceasta situatie.

(3) Orice persoani care are ori crede ca ar putea avea un conflict de interese, va informa
conducerea societdtii in legaturd cu natura si intinderea interesului sau relatiei sale materiale.

Art. 15 Prevenirea si combaterea corupiei Coruptia genereaza tratament inechitabil, nedreptdti si
favoritisme, submineaza aplicarea principiului meritului si creeaza suspiciune si neincredere. Prin
coruptie nesanctionata se poate ajunge la o cultura institutionala corupta.
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(1) Politica societatii nu permite angajatilor sa solicite sau sa accepte avantaje, bunuri sau
servicii de la clienti, furnizori sau oricare alte persoane cu care intra in contact ca urmare a indeplinirii
sarcinilor de serviciu.

(2) Solicitarea sau acceptarea unor avantaje de catre un angajat ca urmare a functiei detinute sau
atributiilor sale la locul de munca, reprezinta in sine o infractiune.

>

Art. 16 Legalitatea

(1) Activitatea societatii se desfagoara respectand prevederile legale in vigoare, normele de eticd
profesionala si regulamentele interne. ‘

(2) Incalcarea legii nu este permisa si de aceea nu se vor promova activitati despre care se
cunoaste ca sunt contrare prevederilor legilor in vigoare.

Art. 17 Confidentialitatea informatiilor

(1) Societatea actioneaza pentru pastrarea confidentialitdtii informatiilor aflate in posesia sa, in
conformitate cu dispozitiile legale in vigoare. ‘

(2) Protectia datelor profesionale este gestionata prin proceduri interne specifice, care asigura
accesul exclusiv al celor avizati si numai in scopuri profesionale.

(3) Angajatilor le este interzisa utilizarea informatiilor cu caracter confidential in scopuri ce nu
au legatura cu exercitarea propriei activitati profesionale precum si divulgarea informatiilor care nu sunt
destinate publicitatii. Furnizarea acestor informatii are loc numai in conditii expres si limitativ prevazute
de lege.

(4) Nerespectarea acestei reguli poate constitui obiectul unor urmariri administrative, civile sau
penale.

(5) Angajatii au obligatia de a gestiona datele si informatiile clasificate detinute, cu respectarea
strictd a normelor stabilite in acest sens prin legi si alte acte normative.

(6) Angajatii sunt responsabili pentru gestionarea informatiilor pe care le creeaza, le primesc, le
prelucreaza sau le transmit

Art. 18 Confidentialitatea datelor personale ale angajatilor

(1) Societatea si angajatii sdi se angajeaza sa foloseascd informatiile cu caracter privat in
conformitate cu normele de referintd in vigoare. (

2) Datele privind viata privaté a angajatilor, evaluarea performantelor, avansarea si remunerarea
lor, trebuie sa ramana confidentiale.
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(3) Accesul la aceste informatii este permis numai persoanelor autorizate, si se face numai in
conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 19 Profesionalismul i valorizarea resurselor umane Profesionalismul reprezinta scopul
moral principal al fiecarui angajat si de aceea societatea actioneaza in vederea asigurdrii unui grad
adecvat de profesionalism in indeplinirea sarcinilor atribuite angajatilor, orientdndu-se cétre valorizarea
competentelor propriilor resurse, facilitand accesul acestora la mijloace eficiente de formare
profesionald, de perfectionare si de dezvoltare.

(1) Profesionalismul asigura cresterea prestigiului societatiii, angajatii sai reprezentand factorul
indispensabil al succesului.

(2) Tinand cont de acest fapt, societatea apara i promoveaza valoarea resurselor sale umane
pentru a-si imbunatati si spori forta competitiva, reprezentata de abilitatile fiecarui angajat.

Art. 20 Responsabilitatea personald i profesionala Responsabilitatea personala si profesionald
este angajarea constientd si voita intr-o actiune si presupune implicarea persoanei respective in
solutionarea, in cele mai bune conditii, a indatoririlor care ii revin si pe care si le asumad. Fiecare
persoana raspunde pentru faptele sale.

(1) Principiul responsabilititii personale si profesionale impune evitarea comportamentului unui
angajat de naturd a provoca rdu unei alte persoane i, totodata, adoptarea unui comportament respectuos
in scopul mentinerii unui climat adecvat.

(2) Angajatii vor evita ca prin propriul comportament, atat in timpul orelor de program, cét si in
afara acestora, si aducd prejudicii imaginii societatii.

(3) Comportamentul in afara orelor de program care afecteaza performantele in serviciu ale
angajatului, este inacceptabil.

(4) Societatea garanteaza angajatilor dreptul de a sesiza persoanelor abilitate, intemeiat i
argumentat, incalcdrile standardelor profesionale si de calitate, precum si drepturile membrilor sai. Este
incurajati dezbaterea deschisa, loiala, principiala si in respect reciproc privind datele contradictorii,
diferentele de opinie, de abordare si de concepere a practicilor

(5) Nu sunt permise: dezinformarea, calomnierea, denigrarea publica a activitatii societatii si a
angajatilor sai de catre membrii acesteia.

Art. 21 Transparenta

(1) Societatea isi propune respectarea principiului transparentei acelor categorii de informatii
care intereseazd membrii societatii.

(2) Informatiile furnizate vor fi complete, clare si exacte, astfel incat sa permita celor cérora le
sunt adresate, luarea unor decizii in deplina cunostintd de cauza.
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(3) Se interzice ascunderea, falsificarea sau denaturarea informatiilor la care angajatii au dreptul.
Art. 22 Loialitatea/fidelitatea fata de societate

(1) Este o obligatie de onoare pentru toti angajatii societatii. Angajatii trebuie sa apere in mod
loial prestigiul societatii, evitand orice fapt care ar putea produce prejudicii imaginii sau intereselor
acesteia

>

CAPITOLUL VI. NORME DE COMPORTAMENT AGREATE DE SOCIETATE
Art. 23 Respectul si toleranta

(1) Acestea reprezinta valori morale pe care societatea le pretinde de la toti angajatii in vederea
crearii si mentinerii unui climat de confort spiritual si de amabilitate. Societatea actioneaza pentru - ‘
dezvoltarea unei colectivititi in cadrul careia este respectata demnitatea fiecarui angajat, intr-un climat
liber de orice manifestare si forma de exploatare, hartuire, umilire, dispret, amenintare sau intimidare.
Respectul si toleranta trebuie sd se manifeste atdt pe orizontald — intre persoane cu acelasi statut — cat si
pe verticala. Lipsa respectului si tolerantei in relatiile ierarhice pe verticald poate conduce la abuz de
putere, hartuire, insulta si inechitati.

(2) Societatea se angajeaza sa asigure exercitarea autoritatii intr-o manierd corespunzatoare,
corectd, fiara nici un fel de abuz si garanteaza, in special, ca autoritatea nu se va manifesta prin
exercitarea puterii in detrimentul demnitétii unui angajat, ci ca deciziile luate cu privire la organizarea
relatiilor de munca vor asigura protejarea valorii reprezentate de angajati.

Art. 24 Colegialitatea, generozitatea si omenia

(1) Sunt apreciate si sustinute atat in relatiile interumane din cadrul societatii, cat si in afara
acesteia, contribuind la crearea unui climat de sigurantd, incredere si intrajutorare. !

(2) Sunt astfel incurajate aprecierea, mandria si recunostinta fata de cei merituosi, compasiunea,
sprijinul fata de cei aflati in nevoie, amabilitatea, politetea, altruismul, intelegerea, solidaritatea si
promptitudinea fata de toti membrii societatii.

(3) In cadrul societatii sunt descurajate comportamentele care denotd invidie, cinism, vanitate,
lipsa de amabilitate, dezinteres.

Art. 25 Cumpatarea, moderatia si decenta

(1) Se recomanda in comportament, limbaj si tinuta vestimentard pentru toate categoriile de
personal. Aspectul angajatului nu trebuie sa fie provocator sau neingrijit.

(2) Nerespectarea etichetei vestimentare este considerata drept incdlcare a disciplinei de munca
si poate atrage sanctionarea disciplinara.
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Art. 26 Conduita profesionald Conduita profesionald, in acceptiunea prezentului Cod,
desemneazi comportamentele, atitudinile, {inuta si conditiile de munca ce definesc societatea, la nivel
colectiv si salariatii la nivel individual, fiind reflectarea pozitiva a viziunii, misiunii si valorilor
promovate de societate pe care salariatii au obligatia sd le respecte.

(1) Relatiile interpersonale la locul de munca trebuie sd se bazeze pe incredere reciproca si
loialitate fatd de colegi si fatd de societate. Demnitatea si respectul reciproc sunt responsabilitati
importante pe care le avem atat fata de noi insine, cat si fata de societate.

Art. 27 Comportamentul si atitudinea profesionala Comportamentul si atitudinea profesionald se
referd la indeplinirea de catre salariati a atributiilor de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine, in acelasi timp avand grija sa nu prejudicieze imaginea si interesul societatii prin
comportamentul lor atat la serviciu, cat si in afara acestuia.

(1) Locul de munci trebuie sa fie un mediu atractiv si placut la care sa contribuie fiecare angajat.

(2) Relatiile de munci cu ceilalti angajati, indiferent ca sunt colegi, subordonati sau manageri,
trebuie tratate ca un parteneriat in care comportamentul individual este guvernat de angajamentul
colectiv.

(3) Urmatoarele comportamente ale angajatului manifestate in activitatea presupusa de aceastd
calitate se constituie in abateri disciplinare grave, fara a fi limitate la acestea: - comportamentul imoral,
abuziv, amenintitor sau violent; - insubordonarea; - lipsa de respect fatd de manageri sau ceilalti salariati
ai societatii si fata de clienti;

(4) Angajatii societatii au obligatia ca in activitatea la locul de munca si aibd o {inuta
profesionala si un aspect general ingrijit, prin care sa nu afecteze interesele si imaginea societatii.
Acestea vor fi adecvate specificului activitatii care revine angajatului si standardelor de afaceri in care
acesta isi desfisoara activitatea. Pentru activitati ce necesita echipament special, angajatul are obligatia
de a purta echipamentul de protectie pus la dispozitie de societate.

Art. 28 Protectia si utilizarea patrimoniului

(1) Angajatii au obligatia de a asigura protectia activelor patrimoniului societétii si de a le folosi
eficient. Utilizarea bunurilor societitii in scopuri ilegale, imorale sau personale, fara aprobare, este
interzisa. ‘

(2) Pentru asigurarea protectiei si bunei utilizari a activelor din patrimoniul societatii, angajatii
trebuie: - sa intreprinda toate masurile pentru prevenirea sustragerii bunurilor societatii, pagubelor si
abuzurilor; - sa raporteze conducatorului ierarhic cazurile cunoscute de sustragere a bunurilor societtii,
pagubele si abuzurile; - si utilizeze bunurile din patrimoniul societatii doar in scopuri de serviciu. -

Art. 29 Integritatea operatiunilor/tranzactiilor
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(1) Toate activele, pasivele, cheltuielile si alte tranzactii realizate de societate trebuie sa fie
inregistrate in conturile si registrele proprii conform cu principiile, regulile si legile aplicabile

Art. 30 Evidenta si gestiunea documentelor trebuie efectuate in conformitate cu legislatia si
reglementarile in vigoare. In scopul asigurarii integritatii sistemului de evidenta, toti angajatii sunt
obligati sa cunoasca si sa respecte procedurile de pastrare a documentelor, inclusiv modalitatile de
primire, transmitere si distrugere a acestora. .

CAPITOLUL VIIL. RELATIILE CU PARTENERII DE AFACERI

Art. 31 Societatea isi deruleaza relatiile contractuale utilizand practici de afaceri oneste si legale
si actioneaza in urmatoarele directii:

» desfasurarea activitatii la cele mai inalte standarde de profesionalism si moralitate, in vederea
satisfacerii intereselor si exigentelor partenerilor de afaceri;

« eforturi constante pentru castigarea reputatiei de partener de afaceri de incredere, integru si
competent;

« cultivarea respectului fatd de toti partenerii de afaceri, neutilizarea metodelor neloiale si
incorecte in raporturile cu acestia, indiferent de dimensiunile afacerii, de profilul activitatii, de natura
proprietatii;

« promovarea concurentei loiale in raporturile de afaceri;
» abtinerea de la promovarea in contracte a unor clauze abuzive;

« cautarea unor solutii amiabile, prin negocieri, mediere si compromisuri, in cazul diferendelor
aparute pe parcursul realizarii raporturilor de afaceri:

* respectarea deciziilor definitive si irevocabile date de instantele judecatoresti in litigiile
contractuale; ¢ utilizarea formelor corecte de publicitate si reclama si abtinerea de la actiuni care ar putea
prejudicia imaginea, interesele sau produsele altor intreprinzatori;

Art. 32 Relatiile cu clientii

(1) Societatea este un furnizor care isi concentreaza eforturile pentru satisfacerea cerintelor
clientilor, a tuturor cerintelor referitoare la servicii, precum si a celor de reglementare, conform politicii
in domeniul calitatii. Relatiile cu clientii se bazeazi pe practici legale, eficiente si corecte, in vederea
constituirii unor relatii de durata.

(2) Se va acorda tratament egal tuturor clientilor, interzicandu-se tratarea acestora in mod
preferential, pe criterii de prietenie, simpatie, etc.

Art. 33 Relatiile cu furnizorii



(1) Selectarea furnizorilor trebuie s se bazeze pe calitate, necesitate, performanta si cost, cu
respectarea stricta a legislatiei care reglementeaza domeniul.

(2) Relatiile de afaceri cu furnizorii trebuie sa se deruleze in conditii de respect reciproc,
corectitudine si incredere. ‘

(3) Pe perioada negocierilor, precum si pe timpul deruldrii contractelor cu furnizorii, se vor
promova interesele societatii conform legii, angajatii antrenati in aceasta activitate actionand pentru
sesizarea celor mai bune oportunititi, facand abstractie de orice favoare bazata pe relatii de prietenie sau
pe criterii de discriminare, interzise prin aceste principii etice.

CAPITOLUL IX. RELATIILE CU COMUNITATEA SI INSTITUTIILE PUBLICE
Art. 34 Relatiile cu comunitatea

(1) Societatea este interesata de sprijinirea activitatilor locale de interes general, in limita
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(2) Angajatii pot face parte din formatiuni politice care nu sunt ilegale, in conditiile in care
activitatile politice in care sunt antrenati nu le afecteaza performanta profesionala si nu fac propaganda
la locul de munca.

Art. 35 Relatiile cu institutiile publice

(1) Toate relatiile dintre societate si insitutiile publice sunt bazate pe principii de corectitudine,
transparenta. colaborare si neamestec, cu respectarea rolului fiecdreia dintre parti.

(2) Societatea respinge orice atitudine care poate sa prejudicieze principiile de mai sus.
CAPITOLUL X. APLICAREA NORMELOR PREVAZUTE IN CODUL DE ETICA
Art. 36 Aplicarea normelor codului

(1) Fiecare angajat al societatii are obligatia s cunoasca si sa respecte Codul de etica.

(2) Incilcarea normelor de conduitd va fi sanctionatd, cu respectarea prevederilor Codului
Muncii si ale Codului de etica.

Art. 36 Dispozitii finale
(1) Prezentul Cod de etica intra in vigoare dupa aprobarea lui.

(2) Conducerea societatii raspunde de comunicarea spiritului si literei acestui Cod personalului
din subordine si de incurajarea acestuia pentru raportarea comportamentelor care ar putea veni in
contradictie cu principiile prevazute in prezentul Cod.

(3) Respectarea prevederilor Codului constituie atributie de serviciu pentru fiecare angajat.
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(4) In contractul individual de munca se va include o clauza prin care se mentioneaza ca
angajatul a luat cunostinta de prevederile Codului si se angajeaza sa le respecte.

BAZA LEGALA

- Legea nr. 53/2003 Codul Muncii

- Regulamentul de Ordine Interioara

- Legea nr. 319/2006 privind sanatatea si securitatea in munca

- Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 195/2005 privind protectia mediului

- Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilbr si protectia persoanelor

- Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR 2016/679/EU) - protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie

- Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate

- Hotararea de Guvern nr. 781/2002 privind protectia informatiilor de serviciu

INTOCMIT
Administrator SC Paza si Protectie Forse SRL
Mircea Constantin
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