ROMANIA
JUDETUL BUZAU
MUNICIPIUL RIMNICU SARAT
PRIMAR

DISPOZITIE
privind aprobarea Procedurii privind preluarea, desfasurarea si
organizarea activitatii de acordare a audientelor la sediul
Primariei Municipiului Rm.Sarat

Primarul Municipiului Rm.Sarat, judetul Buzau

Avand in vedere:
- referatul nr. 42933/01.07.2019 al Biroului Informare si Relatii Publice din
cadrul aparatului de specialitate al primarului Municipiului Rm.Sarat;
-prevederile art.5, alin. 1, lit.b) din Legea nr.544 /2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public, cu modificarile si completarile ulterioare;
-prevederile Legii nr.52/2003, privind transparenta decizionala in
administratia publica, republicata;

In temeiul art.68 alin.1 din Legea nr.215/2001 privind administratia
publica locala, republicata, actualizata:

DISPUNE

Art.1. Se aproba Procedura privind preluarea, desfasurarea si
organizarea activitatii de acordare a audientelor la sediul Primariei
Municipiului Rm.Sarat, conform anexei, care face parte integranta a prezentei
dispozitii.

Art.2. Procedura prevazuta la art.1 al prezentei dispozitii va fi adusa
la cunostinta tuturor functionarilor publici si a personalului contractual care
alcatuiesc aparatul de specialitate al primarului Municipiului Rm.Sarat prin
intermediul Biroului Informare si Relatii Publice.

Art.3. Secretarul Municipiului Rm.Sarat va aduce la cunostinta publica
si va comunica prezenta dispozitie persoanelor si autoritatilor interesate.
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Referat privind aprobarea
Procedurii privind preluarea, desfagurarea gi organizarea activititii de
audienta
in cadrul Primariei Municipiului Ramnicu Sérat

Avand in vedere :

- Necesitatea organizirii programului de audiente astfel incat sia se
asigure accesul tuturor cetatenilor la audienti fara a perturba
activitatea institutiei ;

- Prevederile art.23 din Legea administratiei publice locale nr.215/2001-
republicata, cu modificari si completari;

- Prevederile art.5, alin. 1), lit.b din Legea 544 /2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public, cu modificari si completari;

- Legea nr.52/2003, cu modificarile si completarile ulterioare, privind
transparenta decizional3;

- Art.50 alin. 2) din Legea nr.393/2004 privind Statutul alesilor locali, cu
modificari si completari;

Va rog sa dispuneti aprobarea Procedurii privind preluarea, desfigurarea si
organizarea activitidtii de audientd in cadrul Primiriei Municipiului Ramnicu
Sérat, atagata in anexa la prezentul.

Ene Tatiana
Sef birou
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Anexa la Dispozitia Primarului n /

PROCEDURA
privind preluarea, desfasurarea si organizarea activititii de audient in cadrul
Primariei Municipiului Ramnicu Sirat

LDOCUMENTE DE REFERINTA -LEGISLATIA APLICABILA
Legislatie principali:

-Legea nr.52/2003, cu modificarile §i completirile ulterioare, privind transparenta decizionald

-Legea nr. 544/2001 cu modificarile i completirile ulterioare, privind liberul acces la mformatule de
interes public,

- Legea 215/2001, cu modificarile §i completirile ulterioare, privind administratia locald

- 0.G. nr.27/2002 privind reglementarera activititii de solutionare a petitiilor

Legislatie conexi :

-Regulamentul de organizare i functionare al Aparatului de specialitate al primarului municipiului
Rémnicu Sarat

- Regulamentul intern al Aparatului de specialitate al primarului municipiului Ramnicu S#rat, aprobat
prin Dispozitia Primarului nr.-ul 1691/13.08.2012

II. SCOPUL PROCEDURII

Scopul acestei proceduri consti in :

a) stabilirea unui set unitar de reguli privind organizarea si desfisurarea audientelor acordate
persoanelor interesate, la nivelul Primariei municipiului Ramnicu Srat ;

b) stabilirea responsabilitifilor personalului incadrat in aparatul de specialitate al primarului
municipiului Rdmnicu Sérat, in privinta organizarii programului de audiente si desfasurarea acestora;

II1. PRINCIPII

1) Pe parcursul intregului proces de organizare a programului de audiente, trebuie avutid in vedere
respectarea urmatoarelor principii:

- principiul nediscriminarii;

- principiul tratamentului egal;

- principiul neutralitatii;

- principiul continuitatii;

- principiul transparentei;

- principiul primérii interesului public;



- principiul contidentialitatii;

IV. DOMENIUL DE APLICARE AL PROCEDURII DE ORGANIZARE A AUDIENTELOR :

1) Prezenta proceduri se aplica la nivelul Primariei Municipiului RAmnicu Si#rat, tuturor solicitérilor
formulate in acest sens de citre persoanele interesate.
2) Responsabilitatea aplicarii §i respectirii prezentei proceduri apartine in principal Biroului

Informare si Relatii Publice,Compartiment Informare si Relatii Publice, iar in subsidiar tuturor
directiilor, serviciilor, birourilor si compartimentelor care alcituiesc Aparatul de specialitate al primarului
Municipiului R4mnicu Sirat.

3) Personalul incadrat in cadrul Biroului Informare si Relatii Publice, Compartiment Informare
si Relatii Publice, insircinat cu aducerea la indeplinire §i respectarea prezentei proceduri, va fi numit
prin dispozitia Primarului.

V. TERMINOLOGIE
Definitie:

Audienta —reprezintd o intrevedere acordatd unui solicitant de citre o persoani care detine o
functie publica de rispundere.

Clasificare : Dupa natura lor, audientele, se pot impérti In sesizéri §i reclamatii, cereri cu privire
la diferite probleme care intereseaza petentii, propuneri de perrfectionare a activititii, etc.

V1. DESCRIEREA PROCEDURII

1) Persoanele care defin functii de riaspundere, pot invita in audientd o serie de persoane care au
ridicat prin petitiile lor probleme deosebite sau propuneri interesante in vederea unei mai bune cunoagteri
si elabordrii unor decizii cat mai adecvate situatiei supuse dezbaterii.

2) In desfasurarea activitatii de acordare a audientelor catre persoanele interesate, se are in vedere
transparenfa in activitate, egalitatea cetitenilor in fata legii, respectarea legislatiei in domeniu,
impartialitatea si confidentialitatea actelor i documentelor a ciror necesitate poate deriva din acordarea
audientei.

3) Conform legislatiei in vigoare, dar §i a reglementirilor interne ale Primariei municipiului
Ramnicu Sarat, se stabilesc prin Dispozitie a Primarului ca persoane competente in vederea tinerii
audientelor, urmatoarele:

-Primarul municipiului Ramnicu Sarat

-Viceprimarul municipiului Ramnicu Sarat

-Secretarul municipiului Ramnicu Sarat

4) Alaturi de persoanele nominalizate, la sustinerea activitatii de acordare a audientelor va participa
personalul numit din cadrul Biroului Informare si Relatii cu Publicul- Compartimentului Informare
si Relatii Publice, insircinat cu punerea in aplicare a prezentei proceduri, precum si personalul incadrat
in aparatul de specialitate al Primarului, in functie de problema supusa audierii si competenti solutionare,
tindnd cont de specializarea acestuia din urmai.

5) Atitudinea fafi de persoanele care vin in audienti trebuie si fie caracterizati prin solicitudine,
politete, deferentd, amabilitate, cu atdt mai mult cu cat respectivele persoane nu vin de cele mai multe ori
din plédcere, ci indemnate de o serie de insatisfactii sau de nevoi pe care le au, si cu prilejul acesta cauti
solutionarea acestora.

6) Toate persoanele care acordi audiente trebuie s organizeze si sd asigure primirea in audienti in
zilele i la orele stabilite prin prezenta procedura si ficute publice prin afisare la sediul institutiei si pe
sit-ul acesteia.

7 Prin organizarea si programarea audientelor se urmareste asigurarea timpului suficient pentru
audiere i evitarea pe cat posibil a timpilor lungi de asteptare. De asemenea se asiguri si confidentialitatea
asupra problemelor discutate §i a persoanelor .



VII.PROGRAMUL DE AUDIENTE

1) In conformitate cu prevederile actului administrativ care reglementeazi activitatea de audiente,
audientele se organizeazi siptimanal, dupi urmitorul program:

° Primarul acorda audiente in zilele de miercuri, intre orele 14:00 — 16:00, iar in cazuri
exceptionale se pot aduce modificari programului de audiente.

° Viceprimarul acorda audiente in zilele de marti, intre orele 14:00 — 16:00, iar in cazuri
exceptionale se pot aduce modificiri programului de audiente.

° Secretarul acorda audiente in zilele de joi, intre orele 14:00 — 16:00,

2) In cazuri exceptionale se pot aduce modificari programului de audiente.

VIL.LPROCEDEURA PROPRIU-ZISA

1) Inscrierea in audientd se va realiza pe baza unei cereri scrise, care va fi depusi la sediul Primariei
municipiului Rdmnicu Sarat, la Biroul Informare si Relatii cu Publicul - Compartiment Informare si
Relatii Publice Cererea va fi inregistrati in Registratura electronici.

2) Cererea de inscriere in audientd se depune cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de data sustinerii
audientei si va cuprinde obligatoriu urmitoarele mentiuni:

-Numele si prenumele petentului;

-Domiciliul;

-Descrierea problemei ce urmeazi a fi supusi audierii;

-Documentatie justificativi, in eventualitatea necesitatii prezentirii acesteia;

-Numarul de telefon al persoanei de contact;

3) Informatiile cu privire la motivul audientei sunt necesare pentru a putea fi pregititi audienta prin
luarea unei note de relatii de la compartimentele care au in atributii solutionarea problemei/cererii
solicitantului sau prin obtinerea informatiilor referitoare la problema respectiva.
4) Inscrierea in audien{d se poate realiza §i pe e-mail la adresa relatiipublice@primariermsarat.ro
prin completarea Cererii de audients, scanarea si transmiterea acesteia la e-mailul anterior mentionat sau
prin fax, in acelasi termen previzut la art.2), la nr. 0238 561947.Nu se accepta inscrierea prin telefon.
5) Inscrierea in audientd se va face de citre functionarul desemnat de catre primar in acest scop pe
baza programdrilor, in temeiul cererii. Cererea de audienfd va fi disponibild pe suport de hartie la
Biroului Informare si Relatii cu Publicul -Compartimentul Informare si Relatii Publice si pe sit-ul
Primariei Municipiului Rimnicu Sirat .
6) Compartimentul Informare si Relatii Publice din cadrul Biroului Informare si Relatii cu
Publicul se va ingriji de intocmirea unui registru special pentru audiente si de inregistrarea fiecirei
-solicitdri in Registrul-de Audiente —care va fi {inut la nivelul acestui “compartiment, realizind astfel
programarea audientelor si comunicarea programirii citre solicitanti. In acest sens, solicitantului i se va
inména un tichet de ordine care va contine data, ora, persoana la care s-a programat audienta, precum si
numdrul de ordine si locul desfaguriri audientei.In cazul cererilor depuse pe e-mail functionarul desemnat
cu organizarea programului de audiente, va comunica pe adresa de e-mail a solicitantului: persoana la
care s-a programat audien{a, numarul de ordine, data, ora si locul desfisuriri audientei.
7) In cazul previzut la Capitolul VII alin. 2), comunicarea reprogramdrii se va face imediat,
verbal, iar in situatia in care pentru motive temeinice nu se va putea face pe loc, pentru asigurarea
fluiditatii procedurii, comunicarea se va face telefonic, sau pe e-mail acolo unde este cazul.
8) In vederea audierii, persoana insircinati cu aducerea la indeplinire a prezentei proceduri, din
cadrul Biroului Informare si Relatii cu Publicul -Compartimentului Informare si Relatii Publice va
pregati un dosar, pentru fiecare persoani inscrisi in audientd, care va cuprinde:
e Cererea de inscriere in audient
e Daca este cazul o adresi de informare /notificare a personalului din cadrul aparatului de
specialitate al primarului, care este specializat in solutionarea problemelor care fac parte
din categoria celor care fac obiectul cererii de inscriere in audients, cu indicarea datei si
orei la care este invitat si participe la dezbatere, precum si a problemei ce urmeazi a fi
supusd audierii




e Persoanele din aparatul de specialitate pot fi invitate sa participe la audienta si firi adresa-
notificare.
e Fisa de audienta.
e Orice alte inscrisuri justificative, apreciate ca necesare in activitatea de desfasurare a
audientei.
9) Introducerea cetitenilor se va face pe rand, in ordinea inscrierii lor, pe baza tichetului de ordine
eliberat cu prilejul inscrierii in audienta.
10)  Solicitantul se va prezenta la data si ora stabiliti pentru audient avand la el actul de identitate.
11)  Primirea cetdtenilor se va realiza de reguld intr-un interval orar cuprins intre limitele programului
de lucru cu publicul, intr-o anumiti zi a saptimanii.
12) In cazul in care numdrul solicitirilor este in mod frecvent ridicat, audlentele se vor organiza in
doud sau mai multe zile pe saptdmana, pentru a asigura primirea in conditii optime a tuturor solicitantilor.
13)  Timpul alocat unei audiente nu poate fi mai mic de 5 minute si mai mare de 15 minute.Intr-o zi
de audiente timpul rezervat pentru audiente nu poate fi mai mare de 120 de minute, pentru desfasurarea in
bune conditii a activitatii institutiei.
14)  La audienta acordati de citre Primarul Municipiului R&mnicu Sirat, sau de alti persoani care are
dreptul s acorde audiente, participa functionari din Primirie si personal din cadrul Biroului Informare
si Relatii cu Publicul -Compartimentul Informare si Relatii Publice precum si alte persoane din
cadrul unititilor subordonate, in functie de problemele care fac obiectul audientei.
15)  Persoanele care doresc o audienti personali, firi participarea vreunui angajat din cadrul Primariei
municipiului Rdmnicu Sarat §i unititilor subordonate, vor comunica expres acest lucru prin Cererea de
audienta.
16)  Persoanele pot solicita audientd doar in nume propriu, cu exceptia cazurilor in care acestea sunt
desemnate conform legii ca reprezentant legal/imputernicit al unei alte persoane sau unui grup de
initiativd sau similar.in acest caz se va prezenta actul doveditor aferent.
17) Persoanele desemnate de Primar si rdspundd de activitatea de audiente elaboreazi Fise de
audientd si completeazi registrul de audiente.Figele de audientd sunt completate cu datele declarate in
cererea de audientd, datele de identificare din buletinul persoanei, problema care face obiectul audientei,
solutia propusi, persoana careia i s-a repartizat solufionarea, termenul alocat pentru solutionare.
18)  Daca problemele ridicate de catre solicitant se extind in afara sferei de raspundere a persoanei
care il primeste in audients, acest lucru va fi comunicat solicitatorului la data inscrierii in audient3, prin
grija persoanei care face programarea pentru audiente.
19)  In cazul in care pe durata desfagurarii audientei, se constatd cd problema ridicatd de citre petent
se interconecteazi cu aria de rdspundere a unui alt compartiment, se va evita, pe cit posibil, trimiterea
petentului pentru inscrierea la altd audienti(la conducitorul altui compartiment) si se vor face demersuri
pentru solutionarea problemei prin :
-invitarea conducitorului compartimentului respectiv si ia parte la audienta, dacd acest lucru este
posibil.
-invitarea funcfionarului de executie din compartimentul respectiv, care are in figa postului atributii cu
privire la problema ridicata.
-corespondenta interna.

IX. REGULI PARTICULARE PRIVIND ACORDAREA SI SUSTINEREA AUDIENTELOR

1)  Persoanele care au solicitat audientd in legiturd cu o problemd anterior sesizatd institutiei,
conform prevederilor legale, prin intermediul unei cereri scrise adresate in acest sens, in legituri cu care
nu s-a primit raspuns, iar termenul legal de formulare a raspunsului nu a fost depasit, nu vor putea solicita
audientd in legdturd cu aceeasi problemad semnalatd decdt dupd primirea rispunsului din partea
compartimentului de specialitate caruia i-a fost repartizatd spre solutionare. Per a contrario, in situatia in
care perioada de comunicare a raspunsului fatid de petitia formulata a fost depasitd, petentul va putea
solicita primirea in audienti cu privire la aceeasi problemi semnalati anterior in scris.

2)  Persoanele care solicitd §i formuleazi cerere de audienti cu nerespectarea termenului de 3 zile
lucrédtoare anterior datei de desfasurare a audientelor, vor fi programate pentru urmitoarea audients, in
ordinea inscrierii.



J)  Audienjele nu se vor putea jine in atara zilelor stabilite contorm prgramului de audiente §i nici in
afara intervalului orar stabilit.

4) In situatia in care, pentru motive temeinice(concediu medical, concediu de odihni, delegare,
situatii de caz fortuit §i fort4d majora, situatii urgente de naturi si impiedice persoana vizati si participe la
audieri . etc), persoana cu atributii de conducere(primar, viceprimar, secretar) nu va putea sustine
audientele in zilele stabilite, acestea se vor reprograma pentru siptimzna urmatoare sau pentru siptimina
in care va fi posibila primirea in audients.in acest sens, petentii vor fi instintati cu precadere.

5)  In cazul in care, daci persoana care sustine audientele considera necesar, la aceasta pot participa si
lucrétori operativi din cadrul Politiei Locale a municipiului Ramnicu Sarat. Notificarea acestei institutii
cu privire la necesitatea delegirii personalului de specialitate in vederea participirii la audiente, va cidea
in sarcina persoanei responsabile cu aducerea la indeplinire a prezentei proceduri.

6) In timpul desfisurarii audientei se va respecta linigtea §i solemnitatea acesteia, iar in situatia in
care conjunctura o impune, petentii avand atitudini necorepunzitoare, persoana cu atributii de conducere
care susfine gedinta de audiere va putea dispune indepartarea din sali a persoanelor in cauzi.

7)  Dacd mai multi solicitanti semnaleazi aceesi problema impreuns, sens in care opereazi o singuri
inscriere in audientd, acestia vor fi primiti Impreuna in vederea acordirii audientei. In cazul in care, pe
parcursul deruldrii sedintei, in functie de problema supusd dezbaterii, persoana care sustine audienta
apreciazd necesar, in functie de imprejurdri, poate dispune audierea individuali a petentilor, cu
indepartarea temporara din sala de sedinfe a celorlalti. Solutia sau masura care urmeazi a se dispune se
va face in prezenta tuturor petentilor inscrisi la audienta prin intermediul aceleiasi cereri.

8)  Persoanele care solicitid audientd pentru solufionarea de probleme care fac obiectul proceselor
aflate pe rolul instantelor judecitoresti sau asupra cérora instanta s-a pronuntat nu au dreptul de a solicita
inscrierea in audienfa.Ratiunea pentru care se impune acesti reguld este motivati de asapectul potrivit
cdruia problema a fost deja solutionatd, iar in caz nefavorabil pentru petent, acesta mai poate uzita doar
calea legala, judecitorescd, iar nu cea administrativi, in vederrea obtinerii unei solutii favorabile.

9)  Persoanele care soliciti audienta pentru probleme care nu sunt de competenta Primiriei
Municipiului R&mnicu S#rat nu vor fi inscrise in lista de audient3, ci vor fi consiliate si directionate citre
institutiile sau autorititile competente pentru rezolvarea problemei.

10) Persoanele care au primit un rispuns final in urma audientei acordate de Primarul Municipiului
Ramnicu Sarat nu mai pot beneficia, pentru aceesi solicitare, de inci o audient .

X. ATRIBUTII PRIVIND ADUCEREA LA INDEPLINIRE A PROCEDURII

1) Primarul:

o desemneaza persoanele care {in audiente si aprobi programul de audiente

o desemneazi persoanele care rispund pentru activitatea de organizare a audientelor

o acordd audiente, personal sau prin consilierii sai (atunci cind programul nu i permite)
2) Secretarul municipiului

° acordd audiente conform programului aprobat de primar

3) Viceprimarul
o acordd audiente conform programului aprobat de primar

4) Administratorul public/Sefii de compartimente/ personalul din cadru apartului de
specialitate altii decat cel de conducere :

° participd, dacid sunt solicitati, la audientele acordate de catre primar, viceprimar, secretar

5) Functionarii desemnati de citre primar si rispundid de activitatea de organizare a
audientelor:

o fac cunoscut programul de audiente

o primesc cererile de audienta §i intocmesc registrul audientelor

o realizeazd programarea audientelor



comunicd programarea audientelor solicitantilor

pregdtesc dosarul audientelor

invitd alte persoane la audiente

participd la audient3 i intocmesc fisele de audienti cu misurile stabilite

urmaresc modul de realizare a acestora pe care il consemneazi in registrul de audiente

comunicd persoanei audiate modul de solutionare

procedeazi la invitarea n sald

raspunde de legitimarea petentilor cu prilejul prezentirii la audienti

intocmeste rapoarte periodice privind indeplinirea procedurii de organizare si desfpasurare a
sedintelor de audient, indicénd totdati si solutiile dispuse

6) Personalul din cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului Ramnicu Sarat, care
participd la sedinfa de audients si a fost desemnat nominal cu intocmirea si comunicarea raspunsului scris
privind solutia adoptata asupra problemei supuse audierii, va proceda intocmai in 30 de zile de la data
desfasurdrii audientei. De asemebea va transmite, spre stiinti, o copie a raspunsului, citre Biroului
Informare si Relatii cu Publicul - in vederea completirii evidentei si Intocmirii raportarilor periodice.

XI .DISPOZITI FINALE

1) Prezenta procedurd se aplici incepind cu data aprobdrii de citre conducitorul institutiei, prin
emiterea dispozitiei.

2) Procedura se va afisa la sediul Primariei municipiului Ramnicu Sarat, i pe sit-ul institutiei si se va
comunica tuturor structurilor operationale din cadrul institutiei, in vederea lufrii la cunostinta.

3) Prezenta procedurd are caracter obligatoriu atit pentru persoanele care solicitd audientd cat si
pentru personalul de specialitate angrenat in organizarea si desfisurarea activitatii de acordare a

audientelor.
4) Prevederile prezentei proceduri se completezi cu stipulatiile legale in vigoare, aplicabile in fiecare

domeniu de activitate.

5) Fac parte integranti din prezenta procedurd anexele :
Anexa 1.1 Model cerere de inscriere in audienti
Anexa 1.2. Model Fisa de audienta

Anexa 1.3. Model tichet de ordine

Anexa 1.4. Model registru de audienta



Anexa 1.1 Cerere de inscriere in audient

CERERE DE INSCRIERE iN AUDIENTA

Primar O

Viceprimar [

Secretar [

INUBIEGS s g cn0s s sa samsmsomis vt o aaiaes aimssiis sidaiaisaiotsnsasnesnsnsnsoasas

PIenume:.......ccoueiveeieiniriceetcteeee e

BI/CI : seria.............. nuUMarl.......cccceeveevereenne eliberat de............... 10 —

K0 TUUNSIEIIC TIEISOITIN %, i onsmvesvansno oo e s e BRSNS B

Date de contact : TElefon /fax.........cccceevueveerreceeereieeeieeereessssreesses e sseesesessessssesesesesesenne
Bl

Adresa (conform BI/CI).......cc.cecceuriierieieseeierentesiesseeessssssssesesessssesesessesesessesessesessssssensenssssnnes

Indicati dacd doriti o audientd personald, fara participarea vreunui angajat din cadrul Primiriei
Municipiului Radmnicu Sarat :

DA /NU

Motivul solicitérii audientei

.................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................



Anexa 1.2 Figa individuald de audienfa

FISA DE AUDIENTA

Persoana care acorda audienta :
Primar O

Viceprimar 0
Secretar 0O

Date identificare solicitant audienta:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

a. Memoriu §i acte depuse in audientd 0O
b. Solutionat negativ 0
¢. Solutionat pozitiv a
d. Necesiti cercetare suplimentara O

e. Numele si functia persoanei la care s-a repartizat pentru
SOIULIONATE. ...c.ceveuerererererssereesesnrsssssstssassssaessssnssesssssesssssssasssstassssrossssessssstssssesesessssssssssssnsnnssassssssssssssssenens
Numele §i semniitura persoanei Semniitura petentului

care a consemnat audienfa




Serviciul public care a analizat cererea
Réaspunsul sefului
de birou

Semnatura
Viza serviciului public
pentru promovarea cererii in mapa
de audiente a conducerii primariei
. Vizat

Cererea a fost preluata pentru

solutionarea directa de seful

serviciului public de competenta
‘caruia este aceasta: '

Semnatura

Modul cum a fost solufionata

Data

Referent relatii cu publicul




TICHET DE ORDINE

Pentru sedinta din data de:

Anexa 1.3 Tichet de ordine

IN VEDEREA PARTICIPARII LA AUDIENTA

Numar de ordine :

Numele solicitantului Obiectul cererii Persoana la care soliciti audienta Data programdrii Ora programairii
Compartiment informare i relatii publice
Anexa 1.4 Registru de audiente
REGISTRUL DE AUDIENTE
Nr.crt Numele si Cine Obiectul audientei Cui i se Termen | Rezolvat
prenumele acorda repartizeaz de DA/NU
persoanei care audienta a rezolvarea | rezolvare
soliciti audienta problemei
COMISIA DE AUDIENTA
Lot
2ttt ens




